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01 - WSTEP

DLACZEGO TO BADANIE POWSTALO
| Widocznosé to juz nie tylko Google

Modele jezykowe i narzedzia Al staty sie nowym kanatem decyzyjnym. Uzytkownicy pytajg ChatGPT, Gemini czy Perplexity o to, ktdre ubezpieczenie wybrac, jaki bank poleca, czy leasing optaca sie
bardziej niz kredyt. Szukaja gotowych odpowiedzi - nie listy linkow. | te odpowiedzi zawierajg konkretne marki. Albo nie zawierajg - i wtedy marka po prostu nie istnieje w tym momencie, w ktorym
klient podejmuje decyzje.

Branza finansowa jest tego szczegolnie dobrym przyktadem. Produkty finansowe sa ztozone, trudne w porownaniu i wymagajg zaufania - to doktadnie te cechy, ktore sprawiajg, ze konsumenci siegajg
po Al jako po neutralnego doradce. Raport, ktory trzymasz w rekach, odpowiada na pytanie: ktore marki finansowe sg przez tych doradcéw rekomendowane - i dlaczego.

KIM JESTESMY

searchmests.ai

SearchMeets.ai to agencja specjalizujaca sie w budowaniu i skalowaniu widocznosci marek - nie tylko w Google, ale we wszystkich miejscach, gdzie potencjalny klient szuka informacji: w wyszukiwarce, w modelach jezykowych,
w platformach porownawczych. W latach 2025-2026 pracujemy operacyjnie z duzymi markami z sektora finansowego. To wtasnie z tej pracy - codziennego analizowania odpowiedzi modeli, testowania tresci i obserwowania, jak
rozne LLM-y traktujg te same pytania - wyrosta wiedza, ktorg przektadamy na ten raport.

PARTNER POMIAROWY

V¥ chatbeat

Chatbeat to narzedzie Brand24 do monitorowania widocznosci marek w odpowiedziach modeli Al. W odréznieniu od tradycyjnych narzedzi monitoringu mediow, ktore analizuja to, co publikuja ludzie - Chatbeat monitoruje to, jak
marki prezentowane sa przez algorytmy i modele jezykowe. Platforma regularnie odpytuje modele Al przy uzyciu strukturyzowanych promptow i analizuje nie tylko obecnos¢ marki, ale przede wszystkim jej pozycje
w odpowiedziach wzgledem konkurencji, kontekst wypowiedzi, sentyment oraz zrodta wykorzystywane przez Al do generowania odpowiedzi.
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01 - WSTEP

DLACZEGO TO BADANIE POWSTALO
| Czas pierwszych ruchow - pozycje w Al nie sg jeszcze zajete

W Google Analytics 4 nie zobaczysz jeszcze istotnego ruchu z modeli jezykowych. Wielu marketerow traktuje to jako argument, ze ,, Al jeszcze nie ma znaczenia". Nasz codzienny kontakt z markami
finansowymi pokazuje inaczej: uzytkownicy coraz czesciej pytaja modele Al o produkty finansowe, zanim w ogole trafig do wyszukiwarki czy na strone banku.

Modele jezykowe sa dzis$ czesto pierwszym stykiem potencjalnego klienta z marka - zanim trafi na strone, zanim kliknie reklame, zanim zapyta znajomego. Widocznos¢ w Al dziata jak PR: wptywa na
postrzeganie marki przez odbiorcow, choc efekt jest trudny do bezposredniego przypisania. Marki, ktore zbudujg te widocznosc dzis, zyskuja przewage nie dlatego, ze Al natychmiast przyniesie im konwersje -
ale dlatego, ze pozycje w modelach jezykowych nie sa jeszcze zajete na state. To wcigz czas pierwszych ruchow. To wtasnie stato sie punktem wyjscia do stworzenia pierwszego systematycznego pomiaru
widocznosci marek finansowych w modelach jezykowych Al w Polsce.
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JAK ZAPROJEKTOWALISMY BADANIE

| Cel: ktore marki polskiego sektora finansowego pojawiaja sie spontanicznie w Al

02 - METODOLOGIA

Celem badania byto sprawdzenie, ktore marki z polskiego sektora finansowego pojawiaja sie spontanicznie w odpowiedziach narzedzi Al na pytania uzytkownikow dotyczace

produktow i ustug finansowych.

10

100

searchmests.ai

ZAKRES BADANIA - 10 SUBSEKTOROW

Badanie objeto 10 subsektoréw rynku finansowego: ubezpieczenia, bankowosc¢
detaliczna, kredyty i pozyczki, inwestycje i fundusze, emerytury i produkty
dtugoterminowe, fintech i ptatnosci, domy maklerskie, leasing i faktoring, karty kredytowe
oraz kantory i wymiane walut.

PROMPTOW NIEBRANDOWYCH

W badaniu wykorzystalismy 100 niebrandowych promptow, czyli pytan niezawierajacych
nazw konkretnych marek. Prompty zostaty przygotowane na podstawie analizy danych
z Ahrefs - globalnego narzedzia analizy wyszukiwania w sieci, ktore pokazuje, jak czesto
dana fraza jest wyszukiwana - a nastepnie przeksztatcone w naturalne pytania, ktore
uzytkownik mogiby zadaé narzedziom Al. Dzieki temu prompty odwzorowuja realne
zapytania Polakow o produkty finansowe, a nie tematy dobrane przez nas arbitralnie.

Nie sprawdzalismy wiec, co Al odpowie na pytanie o konkretny bank, ubezpieczyciela czy
fintech. Mierzylismy, ktore marki pojawiaja sie spontanicznie, gdy uzytkownik pyta
o problem, potrzebe lub kategorie produktu.

W chatbeat

7

20

NARZEDZI Al

Analizie poddalismy odpowiedzi 7 narzedzi Al: modele konwersacyjne (ChatGPT,
Claude, Gemini, Grok, DeepSeek), asystentow z wyszukiwaniem w czasie
rzeczywistym (Perplexity, Copilot). W raporcie postugujemy sie zbiorczym okresleniem
,harzedzia Al".

DNI POMIARU - 21.04-10.05.2026

Badanie prowadzono przez 20 dni, od 21 kwietnia do 10 maja 2026 roku. Kazdego dnia
wszystkie prompty byly odpytywane raz dziennie we wszystkich badanych narzedziach
Al. Codzienne powtarzanie zastosowalismy dlatego, ze narzedzia Al potrafig udzieli¢
réznych odpowiedzi na to samo pytanie w rozne dni - usrednienie obecnosci marki

w catym okresie daje stabilniejszy obraz niz pojedyncze zapytanie i ogranicza wptyw
przypadkowych wahan.
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JAK WYGLADAL POJEDYNCZY POMIAR

02 - METODOLOGIA

| Jeden pomiar = jeden prompt x jedno narzedzie Al x jeden dzien

Jeden pomiar oznaczat wystanie jednego promptu do jednego narzedzia Al w jednym dniu i zapisanie wygenerowanej odpowiedzi.

Jesli w danym subsektorze analizowalismy 10 promptéw, 7 narzedzi Al i 20 dni, maksymalna liczba

pomiarow dla tego subsektora wynosita:

10 promptow x 7 narzedzi Al x 20 dni = 1 400 pomiarow

W praktyce liczba promptow roznita sie miedzy subsektorami, poniewaz kazdy z nich miat inng strukture.

Dlatego w kolejnych czesciach raportu przy kazdym subsektorze pokazujemy doktadna liczbe promptow,

pomiarow i cytowan.
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CO ZAPISYWALISMY W KAZDYM POMIARZE

W kazdym pomiarze analizowalismy:

1. czy w odpowiedzi pojawita sie marka finansowa,
2. jaka marka zostata wymieniona,
3. na ktorej pozycji pojawita sie w odpowiedzi,

4. jakie zrodta zostaty przywotane przez narzedzie Al.

NORMALIZACJA MAREK

Warianty nazw tej samej marki byty fgczone w jedng encje. Przykladowo: PKO, PKO BP i PKO
Bank Polski byty traktowane jako jedna marka. Dzieki temu ranking pokazuje realng obecnosc

marki, a nie rozproszenie jej nazw w roznych wariantach jezykowych.
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02 - METODOLOGIA

JAK LICZYLISMY WSKAZNIKI
| Trzy wskazniki: obecnosé, pozycja, zrodta

Gtowna metryka raportu jest wskaznik obecnosci. Uzupetniajg go mediana pozycji oraz analiza cytowanych zrodet.

Wskaznik )

Wskaznik obecnosci pokazuje, w jakim procencie wszystkich pomiarow
w danym subsektorze pojawita sie konkretna marka.

PRZYKLAD

Jesli marka pojawita sie w , jej wskaznik
obecnosci wynosi

Wzér: wskaznik = pomiary z marka / wszystkie pomiary x
100%

Ten wskaznik pokazuje, jak czesto dana marka byta spontanicznie

wymieniana przez narzedzia Al w odpowiedziach na niebrandowe pytania
uzytkownikow.
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2. WSKAZNIK UZUPELNIAJACY

Mediana pozycji

Mediana pozycji (wartos¢ srodkowa) to miara statystyczna
wskazujaca punkt, ktory dzieli dany zbior danych na dwie réwne
czesci. Oznacza to, ze doktadnie potowa wynikow jest
mniejsza, a potowa wieksza od tej wartosci. W przeciwienstwie
do $redniej, jest odporna na pojedyncze, skrajne wartosci
odstajace.

Ta metryka pozwala odrozni¢ marki, ktore sg realnie
rekomendowane wysoko, od marek, ktore pojawiajg sie
czesto, ale dopiero glebiej w odpowiedzi.

3. WSKAZNIK UZUPELNIAJACY

Cytowania zrodet

Analizowalismy rowniez zrodta przywotywane przez narzedzia
Al w odpowiedziach.

Cytowania pokazuja, z jakich domen narzedzia Al korzystaja
lub jakie domeny ujawniaja jako podstawe odpowiedzi.

W analizie zrodet uwzglednialismy tylko te narzedzia, ktore
udostepniaty dane o cytowanych zrodtach.

Brak cytowan w danym narzedziu nie oznacza, ze odpowiedz
nie zostata wygenerowana na podstawie zadnych danych.
Oznacza jedynie, ze narzedzie nie udostepnito URL-i lub zrodet
w sposob mozliwy do uwzglednienia w tej czesci analizy.
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02 - METODOLOGIA

TRZY OGRANICZENIA METODOLOGICZNE

| Jak czyta¢ wyniki badania

01

Okno czasowe

Wyniki pokazujg widocznos¢ marek w odpowiedziach
narzedzi Al w konkretnym okresie: od 21 kwietnia do 10
maja 2026 roku. Odpowiedzi narzedzi moga zmienia¢
sie w czasie w zaleznosci od aktualizacji modeli,
dostepnosci zrodet, sposobu dziatania danego produktu
Al oraz zmian w tresciach dostepnych w sieci.

searchmests.ai W chatbeat

02

Zakres badania

Badanie mierzy obecnosc¢ marek w odpowiedziach na
niebrandowe pytania uzytkownikow. Nie jest oceng
jakosci produktow finansowych, rankingiem ofert ani
rekomendacjg inwestycyjna lub finansowa.

03

Analiza cytowan

Analiza cytowan zrédet ma charakter pomocniczy.
Poszczegolne narzedzia Al roznig sie sposobem
prezentowania zrodet, a czes¢ z nich nie udostepnia
URL-i w kazdej odpowiedzi. Dlatego cytowania nalezy
interpretowac jako wskazéwke dotyczaca zrodet
widocznosci, a nie petny obraz wszystkich danych, na
ktorych opiera sie dane narzedzie.
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02 - METODOLOGIA

WALIDACJA CLAUDE

Dlaczego Claude wymaga osobnego komentarza

TRYB POMIARU
Dni dodatkowego pomiaru

Badane narzedzia Al roznig sie sposobem dziatania, dostepem do aktualnych zrodet oraz z dostepem do internetu
sposobem ujawniania cytowan. W szczegolnosci Claude w podstawowym pomiarze byt
odpytywany przez API, bez dostepu do internetu. Oznacza to, ze jego odpowiedzi mogty

w wiekszym stopniu opierac sie na wiedzy modelu niz na aktualnym indeksie sieci. Aby zweryfikowac wptyw trybu dziatania Claude, przeprowadzilismy dodatkowy,
, Z wykorzystaniem aktualnego dostepu do zrodet / internetu. Wyniki

roznity sie istotnie od pierwotnego pomiaru, co potwierdza, ze dostep do biezacych danych ma duzy

) wptyw na widocznos¢ marek finansowych w odpowiedziach Al.
JAKINTERPRETOWAC WYNIKI
Z tego powodu wyniki Claude nalezy czyta¢ jako obraz odpowiedzi modelu w trybie bez

biezacego wyszukiwania, a nie jako petna reprezentacie dziatania Claude z dostepem do W gtownych rankingach zachowalismy pierwotnga metodologie, aby utrzymac spojnosc okresu

internetu. badania i porownywalnos¢ narzedzi w ramach ustalonej metodologii. Dodatkowy pomiar traktujemy
W trakcie analizy zauwazyliSmy, ze odpowiedzi Claude istotnie roznig sie od wynikow jako walidacje metodologiczna i sygnat, ze w przypadku narzedzi Al tryb dostepu do sieci moze
pozostatych narzedzi Al. Model czesciej wskazywat marki historyczne, nieaktualne lub znaczaco zmieniaé wyniki.

mniej zgodne z biezgcym obrazem rynku.
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SPIS TRESCI

Co znajdziesz w raporcie

Pierwsza systematyczna proba zmierzenia, jak polskie marki finansowe wypadajg w narzedziach Al - od metodologii, przez 10 subsektorow
rynku, po komentarze ekspertow i rekomendacje strategiczne.

01

02
03

04

05

06

07

Wstep

Dlaczego pomiar widocznosci w narzedziach Al ma dzis znaczenie

Metodologia
Jak zaprojektowalismy badanie - narzedzia, prompty, okres, wskazniki

10 subsektorow rynku finansowego
01 Ubezpieczenia 02 Bankowosc¢ detaliczna 03 Kredyty i pozyczki
06 Fintech i ptatnosci 07 Domy maklerskie 08 Leasing i faktoring

Eksperyment metodologiczny
Claude z wymuszonym web searchem - 5 dni, 10 sektoréw

Komentarze ekspertow
Trzy spojrzenia - operacyjne, biznesowe, technologiczne

Rekomendacje
Konkretne dziatania dla marek finansowych

Gtoéwne wnioski
Cztery powtarzajgce sie wzorce z catego raportu
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04 Inwestycje i fundusze 05 Emerytury i produkty diugoterminowe

09 Karty kredytowe

10 Kantory i wymiana walut
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SUBSEKTOR 01

Ubezpieczenia

OC, AC, ubezpieczenia na zycie, zdrowotne i majatkowe. Jeden z najszerszych
subsektorow badania - od polis obowigzkowych po dobrowolng ochrone zdrowia,
gdzie obok ubezpieczycieli o uwage klienta walczg porownywarki i instytucje

publiczne.
PROMPTY CYTOWAN POMIAROW
12 16 648 ~1500

searchmests.ai WV chatbeat



SUBSEKTOR 01 - UBEZPIECZENIA

PROMPTY UZYTE W BADANIU

| 12 pytan, ktore zadawalismy narzedziom Al przez 20 dni

Wszystkie prompty sa niebrandowe - bez nazwy marki w pytaniu. Mierzymy, kogo Al poleca samo z siebie, gdy klient pyta o problem lub kategorig. Frazy dobrane z
realnych danych wyszukiwania.

01 Jak wybrac najtansze ubezpieczenie OC samochodu w Polsce? 02 Jak porownac oferty ubezpieczen na zycie pod katem ceny i zakresu ochrony?
03 Jakie sg roznice miedzy prywatnym ubezpieczeniem zdrowotnym a NFZ? 04 Jak porownac¢ ubezpieczenia mieszkania i domu - na co zwrocic uwage?
05 Jakie prywatne ubezpieczenie zdrowotne polecasz dla freelancera? 06 Jakie ubezpieczenie na zycie wybrac dla osoby z kredytem hipotecznym?
07 Gdzie kupi¢ ubezpieczenie na zycie z dobrym stosunkiem ceny do ochrony? 08 Jak ubezpieczy¢ mieszkanie kupowane na kredyt - co obowigzkowe, co dotozy¢?
09 Jak uzyskac ubezpieczenie zdrowotne, gdy nie jestem zatrudniony? 10 Co to jest dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne i kto moze skorzystac¢?
11 lle kosztuje ubezpieczenie na zycie miesiecznie w Polsce? 12 Czym rozni sie OC od AC i kiedy warto mie¢ oba?
searchmests.ai W chatbeat 10




SUBSEKTOR 01 - UBEZPIECZENIA

| Wskaznik obecnosci - TOP 15 marek w sektorze

agregator / multiagencja instytucja publiczna ustugi medyczne

® ubezpieczyciel

WSKAZNIK
MARKA OBEGNOSCI POMIARY MED. POZ.
1 Allianz UBEZPIECZYCIEL 42,9% 655 4
2 pZU UBEZPIEGZYCIEL 32,7% 499 3 Allianz - najsilniejsza obecnos¢ wsrod 7 narzedzi Al. 655 z ~1 500
pomiarow.
3 Generali UBEZPIECZYCIEL 32,7% 499 5
4 NFzZ PUBLICZNA 29,6% 452 1
5 Rankomat AGREGATOR 29,5% 451 2 SKLAD TOP 15
6 Warta UBEZPIECZYCIEL 28,3% 432 5 Ubezpieczyciele 9
7 Nationale-Nederlanden UBEZPIECZYCIEL 27.8% 45 " Ustugi medyczne 2
Agregatory 2
8 UNIQA UBEZPIECZYCIEL 25,0% 381 7 . .
Instytucje publiczne 2
9 ERGO Hestia UBEZPIECZYCIEL 19,8% 303 6
10 Compensa I —— 18.3% 280 8 l6.z 15 mérek tq n|e-ub§zp|leczy0|ele - 'agrt?gatory, marki medyczne
i instytucje publiczne zajmuja 40% czotowki.
11 LuxMed MEDYCZNA 17,0% 260 2
12 Medicover MEDYCZNA 16,4% 251 2
13 Signal Iduna UBEZPIECZYCIEL 15,1% 230 8
14 CUK Ubezpieczenia MULTIAGENCJA 14,3% 219 4
15 ZUSs PUBLICZNA 12,0% 184 2
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SUBSEKTOR 01 - UBEZPIECZENIA

PER MODEL - 1/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 1/2

ChatGPT OpenAl Gemini Google
1 Allianz 56,8% - poz. 3 1 NFz 39,0% - poz. 1
2  Generali 50,5% " poz. 4 2 Allianz 38,4% - poz. 4
3 Warta 48,4% - poz. 3 3 Rankomat 31,1% - poz. 2
4 UNIQA 46,4% - poz. 7 4 Nationale-Nederlanden 26,8% - poz. 2
5 Compensa 45,8% - poz. 8 5  LuxMed 25,6% - poz. 1
Perplexity

1 NFz 34,1% - poz. 1

2 Rankomat 28,7% - poz. 1

3 Allianz 27,4% - poz. 3

4 UNIQA 13,4% - poz. 5

5 Medicover 12,2% - poz. 1
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SUBSEKTOR 01 - UBEZPIECZENIA

PER MODEL - 2/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 2/2

DeepSeek Grok XAl
1 Allianz 53,5% - poz. 5 1 Rankomat 57,9% - poz. 1
2 PzU 47,1% - poz. 4 2 UNIQA 54,4% - poz. 8
3 Generali 47,1% - poz. 5 3 Allianz 53,1% - poz. 6
4 Nationale-Nederlanden 31,8% - poz.5 4  CUKUbezpieczenia 43,0% - poz. 3
5 Warta 31,2% - poz. 7 5 PZU 41,2% - poz. 6
Copilot Microsoft Claude Anthropic
1 Rankomat 36,3% - poz. 2 1  Generali 54,5% - poz. 5
2 NFZ 27,9% - poz. 1 2 Warta 51,3% ‘- poz. 2
3 Allianz 19,9% - poz. 2 3 Allianz 51,3% - poz. 3
4 Generali 18,6% - poz. 4 4  pzu 50,3% - poz. 1
5 PzU 16,8% - poz. 3 5 ERGO Hestia 47,6% - poz. 6
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SUBSEKTOR 01

ANALIZA ZRODEL — CO CYTUJA NARZEDZIA Al

| TOP 5 domen cytowanych przez kazde narzedzie Al

16 648 cytowan zrodtowych tgcznie. 903 unikalne domeny. Grok dominuje iloSciowo (~8 845 cyt., 53%). ChatGPT cytuje Reddit jako #1 (9,5%) - jedyny model z UGC.
Claude i Gemini bez danych URL.

Grok 8 845 CYT. Perplexity 2369 CYT. ChatGPT
rankomat.pl 652 (7,4%) rankomat.pl 198 (8,4%) reddit.com
cuk.pl 293 (3,3%) cuk.pl 95 (4,0%) rankomat.pl
uniga.pl 267 (3,0%) dobrapolisanazycie 59 (2,5%) oferteo.pl
mubi.pl 204 (2,3%) pru.pl 57 (2,4%) freenance.io
punkta.pl 177 (2,0%) uniga.pl 54 (2,3%) rankingubezpieczenianazycie.pl
Copilot 851 CYT. DeepSeek 84 CYT.
rankomat.pl 75 (8,8%) rankomat.pl 12 (14,3%)
kb.pl 33(3,9%) nfz.gov.pl 8(9,5%)
dobrapolisanazycie 33(3,9%) zus.pl 8(9,5%)
poliseo.pl 31(3,6%) Gemini: 1 cyt. - Claude: brak danych URL
totalmoney.pl 31(3,6%)

searchmests.ai V chatbeat

- UBEZPIECZENIA

687 CYT.

65 (9,5%)
47 (8,8%)
33 (4,8%)
32 (4,7%)

30 (4,4%)

14




OBSERWACJE Z ANALIZY

Cztery obserwacje z analizy subsektora ubezpieczen

1. WZORZEC SEKTORA

Agregatory sg straznikami widocznosci w Al - na dwoch poziomach

Rankomat, CUK, Mubi dziataja w odpowiedziach modeli dwupoziomowo: po pierwsze, pojawiajg sie na
pozycji #1 jako rekomendowane zasoby. Po drugie - i to jest kluczowe - to wiasnie z tresci tych portali
modele czerpig liste marek, ktdre wymieniaja nizej w odpowiedzi. Porownywarka nie tylko wygrywa

z ubezpieczycielami. Ona decyduje, ktore marki w ogole trafiajg do odpowiedzi Al. Obecnosé

w rankingach i zestawieniach na najwiekszych portalach porownawczych to dzis jeden

z najskuteczniejszych mechanizmoéw budowania widocznosci w narzedziach Al. Jest to jednak
kosztowne nawet w ujeciu miesiecznym, a co dopiero kwartalnym czy rocznym. Strategia przysztosci
jest budowanie wtasnych zestawien i rankingow produktowych na wtasnej domenie: artykuty w stylu
,hajlepsze ubezpieczenia OC 2025", ,ranking ubezpieczen na zycie" - to tresci, ktére modele coraz
czesciej indeksujg jako autorytatywne zrodta.

3. NIEOCZYWISTY KANAL

ChatGPT i Reddit - obecnos$¢ poza granicami Polski ma znaczenie

ChatGPT jako jedyny model regularnie cytuje Reddit (9,5% jego cytowan w tym sektorze pochodzi

z reddit.com). Dla marek finansowych: aktywnos¢ w anglojezycznych dyskusjach na Reddicie moze
realnie wptywac na to, jak ChatGPT opisuje marke - nawet jesli dziata ona wytgcznie w Polsce. To jeden
z nieoczywistych kanatow wptywu na widocznosc w Al.

searchmests.oi W chatbeat

SUBSEKTOR 01 - UBEZPIECZENIA

2. DWA WYMIARY WIDOCZNOSCI
Tradycyjni ubezpieczyciele sa obecni - ale na gorszych pozycjach

Allianz (42,9%), PZU (32,7%), Generali (32,7%), Warta (28,3%) i Nationale-Nederlanden (27,8%)
pojawiajg sie w Al czesciej niz jakikolwiek agregator. Ale ich mediana pozyc;ji to 3-8, podczas gdy
Rankomat pojawia sie na pozycji 1-2. Dwa wymiary widocznosci: czestotliwos¢ obecnosci
(ubezpieczyciele wygrywaja) vs. pozycja w odpowiedzi (agregatory wygrywajg). Wyzwanie dla
wielkich ubezpieczycieli: nie budowac obecnosci od zera, ale przesunag sie z pozycji 5-8 na pozycje 1-
3.

4. INNA LOGIKA MODELI
Gemini i DeepSeek - modele, ktore prawie nie cytuja zrodet

Gemini wygenerowat tylko 1 cytowanie zrodtowe w catym sektorze ubezpieczen. DeepSeek - zaledwie
84. Dla marek i marketerow: budowanie widocznosci w tych modelach musi opiera¢ sie na innej logice
niz link building czy obecnos¢ w portalach. Gemini i DeepSeek odpowiadajg ,,z pamieci", opartej na
danych treningowych - co oznacza, ze kluczowe jest bycie obecnym w zrodtach, ktore te modele
absorbowaty podczas treningu, a nie w biezagcym indeksie sieci.
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searchmests.ai

WV chatbeat

Bankowosc
detaliczna

Konta osobiste, firmowe i oszczednosciowe. Sektor o najwyzszej gestosci
konkurencji w badaniu - tradycyjne banki, neobanki i marki zagraniczne rywalizujg
w tych samych promptach, co utrudnia modelom wyrazng hierarchie i sprzyja

wyrownaniu wynikow.

PROMPTY CYTOWAN POMIAROW

12 12769 ~1500

SUBSEKTOR 02



SUBSEKTOR 02 - BANKOWOSC DETALICZNA

PROMPTY UZYTE W BADANIU

| 12 pytan, ktore zadawalismy narzedziom Al przez 20 dni

Wszystkie prompty sa niebrandowe - bez nazwy marki w pytaniu. Mierzymy, kogo Al poleca samo z siebie, gdy klient pyta o problem lub kategorie. Frazy dobrane
z realnych danych wyszukiwania, zgodnie z metodologig badania.

01 Jakie konto osobiste w Polsce ma najlepsze warunki w 2025 roku? 02 Ktore konto firmowe jest najlepsze dla jednoosobowej dziatalnosci?
03 Czym rozni sie konto osobiste od konta oszczednosciowego? 04 W ktérym banku moge mie¢ konto osobiste bez miesiecznych optat?
05 Gdzie otworzyc¢ konto oszczednosciowe bez koniecznosci posiadania konta? 06 Jak zatozy¢ konto bankowe online bez wychodzenia z domu?
07 Ktory bank w Polsce jest najlepszy dla osoby zaczynajacej pierwsza prace? 08 Jakie konto bankowe polecasz dla studenta w Polsce?
09 Jakie konto bankowe polecasz dla dziecka w wieku 10 lat? 10 Gdzie najlepiej zatozy¢ konto walutowe w Polsce?
11 Na co zwroci¢ uwage przy wyborze konta firmowego dla matej firmy? 12 Co oznaczajg poszczegolne cyfry w numerze konta bankowego w Polsce?
searchmests.ai W chatbeat 17




RANKING ZBIORCZY

| Wskaznik obecnosci - TOP 15 marek w sektorze

@ bank fintech marka niszowa
oBEONGSO)
1 mBank BANK 79,1%
2 PKO Bank Polski BANK 77,8%
3 ING Bank Slaski BANK 69,5%
4 Santander Bank Polska BANK 62,3%
5 Bank Pekao BANK 56,5%
6 Bank Millennium BANK 52,7%
7 Alior Bank BANK 49,3%
8 Nest Bank BANK 34,8%
9 VeloBank BANK 27,8%
10 Revolut FINTECH 22,6%
11 Citi Handlowy BANK 21,6%
12 BNP Paribas BANK 18,2%
13 Credit Agricole BANK 14,1%
14 Erste Bank BANK 10,7%
15 Toyota Bank MARKA NISZOWA 10,4%
searchmests.ai W chatbeat
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SUBSEKTOR 02 - BANKOWOSC DETALICZNA

mBank - najwyzszy wskaznik obecnosci w catym raporcie. 1160z ~1
500 pomiarow.

SKLAD TOP 15

Banki 13
Fintech 1

13 bankow zajmuje TOP 15 - tylko 1 fintech (Revolut).

18




PER MODEL - 1/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 1/2

ChatGPT

1 Santander Bank Polska

2  PKO Bank Polski

3  mBank

4  ING Bank Slaski

5 BankPekao

Perplexity

1 PKO Bank Polski

2  Santander Bank Polska

3  mBank

4  ING Bank Slgski

5 BankPekao
searchmests.ai W chatbeat

93,6% -
91,0% -
89,4% -
88,8% -

81,9% -

73,0% -
57,4% -
53,4% -
52,0% -

47,3% -

poz.
poz.
poz.
poz.

poz.

poz.
poz.
poz.
poz.

poz.

OpenAl

&~ 0w b

W W W w N

Gemini

1 mBank

2  PKO Bank Polski
3 BankPekao

4  ING Bank Slaski
5  Alior Bank
DeepSeek

1 PKO Bank Polski
2 mBank

3 ING Bank Slgski
4 Santander Bank Polska
5 Revolut

SUBSEKTOR 02 - BANKOWOSC DETALICZNA

84,2% -
71,8% -
67,8% -
48,0% -

41,2% -

91,9% -
90,8% -
82,7% -
70,3% -

64,3% -

Google

poz.
poz.
poz.
poz.

poz.

poz.
poz.
poz.
poz.

poz.
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SUBSEKTOR 02 - BANKOWOSC DETALICZNA

PER MODEL - 2/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 2/2

Grok XAl Copilot Microsoft
1 BankPekao 90,2% - poz. 3 1 mBank 55,5% - poz. 3
2 ING Bank Slaski 88,5% - poz. 4 2 PKO Bank Polski 52,9% - poz. 2
3  mBank 85,8% - poz. 3 3 Santander Bank Polska 46,6% - poz. 3
4 PKO Bank Polski 82,5% - poz. 4 4  ING Bank Slaski 45,0% - poz. 3
5  Bank Millennium 74,3% - poz. 5 5 BankPekao 44,0% - poz. 3
Claude Anthropic - & nieistniejgcy brand
1 PKO Bank Polski 95,5%
2 mBank 90,9%
3 ING Bank Slaski 89,9%
4 Santander Bank Polska 76,3%
5  Bank Millennium 64,6%
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SUBSEKTOR 02 - BANKOWOSC DETALICZNA

ANALIZA ZRODEL — CO CYTUJA NARZEDZIA Al

| TOP 5 domen cytowanych przez kazde narzedzie Al

W subsektorze bankowosci detalicznej widocznos¢ marek jest silnie powigzana z obecnoscig w serwisach porownawczych i portalach finansowych. Domeny takie jak
bankier.pl, moneteo.com, kontomaniak.pl pojawiajg sie w cytowaniach wiekszosci narzedzi Al - przed oficjalnymi stronami bankow.

Grok ~7 000 CYT. Perplexity ~2 500 CYT. ChatGPT ~500 CYT.
bankier.pl ok. 430 (6,1%) bankier.pl ok.290(11,6%) reddit.com ok. 45 (9,0%)
moneteo.com ok. 280 (4,0%) moneteo.com ok. 180 (7,2%) bankier.pl ok. 30 (6,0%)
kontomaniak.pl ok. 220 (3,1%) kontomaniak.pl ok. 140 (5,6%) moneteo.com ok. 22 (4,4%)
polakoszczedza.pl ok. 210 (3,0%) polakoszczedza.pl ok. 125 (5,0%) freenance.io ok. 20 (4,0%)
pkobp.pl ok. 180 (2,5%) direct.money.pl ok. 85 (3,4%) pkobp.pl ok. 18 (3,6%)
Copilot ~480 CYT. DeepSeek ~2 250 CYT.

moneteo.com ok.58(12,1%) moneteo.com ok. 120 (5,3%)

bankier.pl ok. 42 (8,8%) bankier.pl ok. 100 (4,4%)

kontomaniak.pl ok. 30 (6,3%) kontomaniak.pl ok. 75 (3,3%)

pkobp.pl ok. 22 (4,6%) pkobp.pl ok. 60 (2,7%)

direct.money.pl ok. 18 (3,8%) Gemini: <10 cyt. - Claude: brak URL
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OBSERWACJE Z ANALIZY

SUBSEKTOR 02 - BANKOWOSC DETALICZNA

Cztery obserwacje z analizy subsektora bankowosci detalicznej

1. WYROWNANIE SEKTORA
mBank i PKO BP niemal remisuja na szczycie

mBank 79,1% vs PKO Bank Polski 77,8% - dystans 1,3 pp. Obaj liderzy pojawiajg sie we
wszystkich 7 narzedziach. W percepcji Al obie marki sg nierozroznialne jako domysiny

polski bank. To najgesciej obsadzony sektor w catym raporcie.

3. MARKI HISTORYCZNE | NISZOWE
Claude miesza marki historyczne i niszowe

Getin Noble Bank (upadtosc 2023) i Idea Bank (przejety 2021) pojawiaja sie niemal
wytgacznie w odpowiedziach Claude. Toyota Bank i Plus Bank sg aktywne, ale w tym
kontekscie sg nietrafionymi, niszowymi wskazaniami. Brak cytowan URL uniemozliwia
weryfikacje.

searchmests.oi W chatbeat

2. NEOBANKI
Revolut realnie tylko w jednym modelu

Revolut na miejscu 10. ogotem (22,6%), ale wynik maskuje skrajng nierownomiernosc:
DeepSeek rekomenduje go z obecnoscig 64,3%, podczas gdy Perplexity zaledwie 8,8%,

a ChatGPT, Claude czy Copilot nie uwzgledniajg w top 10.

4., POROWNYWARKI
Poréwnywarki dominuja jako zrodto wiedzy Al o bankach

Sposrod 12 769 cytowan zrodtowych na czele stoi bankier.pl (910), moneteo.com (619),
kontomaniak.pl (477) i polakoszczedza.pl (469) - przed oficjalnymi stronami bankow
(pkobp.pl 392, mbank.pl 202). Modele buduja wiedze o bankach gtownie przez pryzmat
niezaleznych serwisow porownawczych, nie przez bezposrednig komunikacje bankow.
Dla banku oznacza to, ze inwestycja w content na wtasnej stronie bez obecnosci

w porownywarkach moze nie przektadac sie na widocznos¢ w Al w tym momencie.
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WV chatbeat

SUBSEKTOR 03

Kredyty | pozyczki

Kredyty gotowkowe, hipoteczne, konsumpcyjne i pozyczki pozabankowe.
Subsektor o najwiekszej niejednorodnosci regulacyjnej - modele Al nie rozrozniajg
konsekwentnie miedzy bankami a pozyczkodawcami wysokiego ryzyka, co czyni
go szczegolnie interesujgcym przypadkiem dla analizy kontekstu rekomendacii.

PROMPTY CYTOWAN POMIAROW

12 15720 ~1300



SUBSEKTOR 03 - KREDYTY | POZYCZKI

PROMPTY UZYTE W BADANIU

| 12 pytan, ktore zadawalismy narzedziom Al przez 20 dni

Wszystkie prompty sa niebrandowe - bez nazwy marki w pytaniu. Mierzymy, kogo Al poleca samo z siebie, gdy klient pyta o problem lub kategorie. Frazy dobrane
z realnych danych wyszukiwania, zgodnie z metodologig badania.

01 Jak porownac oferty kredytow hipotecznych w polskich bankach? 02 Ktory kredyt gotowkowy ma najnizsze oprocentowanie w Polsce?
03 Czym rozni sie chwilowka od kredytu gotowkowego w banku? 04 Kiedy warto skonsolidowac kredyty i jak to zrobic?
05 Gdzie wzig¢ szybka pozyczke online bezpiecznie i z niskim oprocentowaniem? 06 Jaki kredyt gotowkowy polecasz na kwote 30 000 zt?
07 Gdzie mozna dostac pozyczke, majac wpis w BIK? 08 Jak wybrac najlepszy bank do kredytu hipotecznego w Polsce?
09 Jak dziata kredyt hipoteczny i jakie dokumenty sg potrzebne? 10 Co to sg chwilowki bez BIKi jakie sa ryzyka?
11 Na co uwazac biorgc pozyczke online bez weryfikacji? 12 Co sprawdza bank przed udzieleniem kredytu gotowkowego?
searchmests.ai V chatbeat 24




SUBSEKTOR 03 - KREDYTY | POZYCZKI

| Wskaznik obecnosci - TOP 15 marek w sektorze

® bank pozyczkodawca pozabankowy agregator / portal

WET VAT

OBECNOSCI

MARKA TYP
1 Bank Pekao BANK
2 PKO Bank Polski BANK
3 mBank BANK
4 Alior Bank BANK
5 Velobank BANK
6 Citi Handlowy BANK
7 ING Bank Slaski BANK
8 Bank Millennium BANK
9 Provident POZYCZKODAWCA
10 TotalMoney AGREGATOR
11 BNP Paribas BANK
12 Wonga POZYCZKODAWCA
13 Bankier AGREGATOR
14 Santander Bank Polska BANK
15 Credit Agricole BANK
searchmests.ai V chatbeat

44,1%
40,2%
36,0%
34,0%
32,6%
30,1%
23,9%
22,6%
19,4%
18,4%
16,9%
16,6%
15,4%
15,3%

15,2%

POMIARY MED. POZ.
591 3
538 2 .
Bank Pekao wyprzedza PKO BP (40,2%) i mBank (36,0%). 591 z
482 3 ~1 300 pomiarow.
455 6
437 3
SKLAD TOP 15
403 4
Banki 11
320 4
Pozyczkodawcy pozabankowi 2
303 6
Agregatory / portale 2
260 6
ou7 3 11 bankow + 2 chwilowki + 2 agregatory w TOP 15. Modele zestawiaja banki
i pozyczkodawcow pozabankowych w jednym rankingu - bez ostrzezenia
226 9 o réznicy ryzyka.
222 5
206 3
205 5
203 8
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SUBSEKTOR 03 - KREDYTY | POZYCZKI

PER MODEL - 1/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 1/2

ChatGPT OpenAl Gemini Google
1 BankPekao 58,2% - poz. 5 1 Velobank 65,6% - poz. 3
2  PKO Bank Polski 56,2% - poz. 3 2 Bank Pekao 60,7% - poz. 3
3 Alior Bank 54,1% - poz. 7 3 Citi Handlowy 36,9% " poz. 2
4 mBank 52,6% - poz. 4 4 Alior Bank 33,6% - poz. 5
5 ING Bank Slgski 50,5% - poz.5 5  PKO Bank Polski 32,8% - poz. 4
Perplexity

1 TotalMoney 28,2% - poz. 1

2  PKO Bank Polski 25,6% - poz. 3

3 BankPekao 24,8% - poz. 3

4 mBank 17,1% - poz. 4

5 Bankier 15,4% - poz. 4
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PER MODEL - 2/2

| Rankingi per narzedze Al - TOP 5 marek - czesé 2/2

DeepSeek

1 mBank

2 PKO Bank Polski

3 ING Bank Slaski

4 Santander Cons. Bank

5 Rankomat

Copilot

1 TotalMoney

2 Bank Pekao

3 Bankier

4 Velobank

5 PKO Bank Polski
searchmests.ai W chatbeat
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Grok

1  Velobank

2 Bank Pekao
3 TotalMoney
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5  Citi Handlowy
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1 PKO Bank Polski
mBank

Bank Pekao

Alior Bank
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XAl

51,2% - poz.
49,8% - poz.
46,1% - poz.

43,3% - poz.

N W R W DN

32,3% - poz.

Anthropic

84,5% -poz. 1
84,0% - poz. 3
75,8% - poz. 5
71,1% - poz. 7

67,0% - poz. 14
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ANALIZA ZRODEL — CO CYTUJA NARZEDZIA Al

| TOP 5 domen cytowanych przez kazde narzedzie Al

SUBSEKTOR 03

W kredytach i pozyczkach widocznos¢ marek jest silnie powigzana z obecnoscig w serwisach poréwnawczych, portalach finansowych i tresciach poradnikowych. Narzedzia Al
czesciej cytujg zrodta, ktore odpowiadajg na intencje uzytkownika i porownujg oferty, niz same strony produktowe bankow. Gemini: 1 cytowanie - Claude: brak danych URL

Grok

bankier.pl

totalmoney.pl

direct.money.pl

youtube.com

moneteo.com

Copilot

bankier.pl
totalmoney.pl
kredytomat.pl

rankomat.pl

homebanking.pl

searchmests.ai

W chatbeat

9 002 CYT.

659 (7,3%)
652 (7,2%)
396 (4,4%)
282 (3,1%)

215 (2,4%)

819 CYT.

94 (11,5%)
94 (11,5%)
37 (4,5%)
28 (3,4%)

27 (3,3%)

Perplexity

totalmoney.pl
bankier.pl
direct.money.pl
rankomat.pl

lendi.pl

DeepSeek

knf.gov.pl

rankomat.pl

Gemini: 1 URL - Claude: brak danych URL

2310 CYT.

173(7,5%)
140 (6,1%)
116 (5,0%)

65 (2,8%)

64 (2,8%)

102 CYT.

22(21,6%)

11(10,8%)

ChatGPT

money.pl
bankier.pl
kredytanaliza.pl
totalmoney.pl

reddit.com

- KREDYTY | POZYCZKI

596 CYT.

53(8,9%)
42 (7,0%)
31(5,2%)
28 (4,7%)

28 (4,7%)
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SUBSEKTOR 03 - KREDYTY | POZYCZKI

OBSERWACJE Z ANALIZY

Cztery obserwacje z analizy subsektora kredytow i pozyczek

1. DATY TRENINGOWE 2. PORTALE > BANKI
Velobank vs. Getin Noble Bank - dwie daty treningowe w jednym raporcie TotalMoney i Bankier rzadza cytowaniami - nie banki
Velobank to nastepca Getin Banku po upadtosci i restrukturyzacji zakonczonej w 2023 roku. W Gemini totalmoney.pl jest najczesciej cytowang domeng w czterech z pieciu modeli z danymi (1 240 cytowan
jest #1 (65,6%), w Grok #1 (51,2%) - modele z dostepem do internetu znajg juz nowa marke i jej oferte facznie). bankier.pl jest #1 lub #2 w kazdym modelu (1 129 cytowan). Razem odpowiadajg za 18%
kredytowa. W tym samym czasie Claude nadal rekomenduje Getin Noble Bank (63,9%, poz. 10), ktory wszystkich cytowan w sektorze. Zaden z tych serwisow nie oferuje kredytow - to portale poréwnawcze
ogtosit upadtosc we wrzesniu 2023 roku i nie prowadzi dziatalnosci bankowej. To najwyrazniejszy i finansowe. Mechanizm jest identyczny jak w poprzednich sektorach: tres¢ poradnikowa
w catym raporcie dowod na niedoskonatosc narzedzi do mierzenia widocznosci. Mimo, ze najnowszy i porownawcza jest faworyzowana przez modele nad oficjalng strong produktowg. PKO BP ma 40,2%
model Claude ma dane treningowe z 2025 roku to poleca nieistniejgca marke i nie daje nam obecnosci w odpowiedziach, ale strony pkobp.pl nie ma w top 5 zadnego modelu w zakresie cytowan.
mozliwosci weryfikacji pochodzenia tego polecenia (brak zrodet). Agregator jest cytowany - produkt jest rekomendowany. To odwrocona sciezka widocznosci w Al.
3. INFLUENCER CONTENT 4. BRAK OSTRZEZEN
Blog finansowy marciniwuc.com wyprzedza banki w cytowaniach Al miesza kredyty bankowe z chwildwkami - bez ostrzezenia
Prywatny blog finansowy marciniwuc.com pojawia sie w 139 cytowaniach w trzech narzedziach: Grok W odpowiedziach na pytania o ,kredyt gotéwkowy" lub ,pozyczke online" modele czesto zestawiaja
(62), Perplexity (39), Copilot (15). Prywatna strona jednej osoby jest przywotywana jako zrodto banki (PKO, Pekao, mBank) z pozyczkodawcami pozabankowymi (Provident, Wonga, Vivus).
czesciej niz oficjalne strony wiekszosci bankow z top 15. To nie anomalia - to logiczna konsekwencja Produkty te roznig sie fundamentalnie: oprocentowanie chwilowek jest wielokrotnie wyzsze, okresy
mechanizmu dziatania modeli: wybierajg tresci, ktore odpowiadajg na intencje zapytania, nie marki sptaty krotsze, ryzyko dla konsumenta nieporownywalne. Modele nie sygnalizuja tej roznicy ani nie
0 najwiekszych budzetach PR. Dla instytucji finansowych jest to jednoczesnie zagrozenie ostrzegaja uzytkownika - umieszczajg oba typy produktow w jednym rankingu. Z perspektywy
(niekontrolowany influencer staje sie zrodtem Al) i szansa (wtasny content o wiasciwej intencji moze widocznosci w Al: Provident (19,4%) i Wonga (16,6%) konkurujg skutecznie z bankami, cho¢ sg
0siggnac podobny efekt). produktami z innej kategorii ryzyka.
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searchmests.ai WV chatbeat SUBSEKTOR 04

Inwestycje
| fundusze

Fundusze inwestycyjne, ETF-y, obligacje skarbowe i instrumenty dla inwestorow
indywidualnych. Subsektor z niecodzienng strukturg aktorow: obok TFI i brokerow
pojawia sie podmiot publiczny (MF) jako silny gracz - co weryfikuje, czy modele Al
roznicujq instytucje wedtug ich charakteru prawnego.

PROMPTY CYTOWAN POMIAROW

10 14 322 ~1000
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SUBSEKTOR 04 - INWESTYCJE | FUNDUSZE

PROMPTY UZYTE W BADANIU

| 10 pytan, ktore zadawalismy narzedziom Al przez 20 dni

Wszystkie prompty sa niebrandowe - bez nazwy marki w pytaniu. Mierzymy, kogo Al poleca samo z siebie, gdy klient pyta o problem lub kategorie. Frazy dobrane
z realnych danych wyszukiwania, zgodnie z metodologig badania.

01 Co jest bezpieczniejsze: obligacje skarbowe czy lokaty bankowe? 02 Jak porownac¢ oprocentowanie réznych serii obligacji skarbowych?
03 Jakie sg roznice miedzy funduszem inwestycyjnym a ETF-em? 04 W co warto inwestowac pienigdze w Polsce w 2025 roku?
05 Gdzie i jak mozna kupi¢ obligacje skarbowe w Polsce? 06 Jakie fundusze inwestycyjne polecasz dla kogos, kto dopiero zaczyna?
07 Jak dziatajg obligacje skarbowe i dla kogo sa odpowiednie? 08 Co to jest fundusz inwestycyjny i jak zacza¢ w niego inwestowac?
09 Jak jest naliczane oprocentowanie obligacji skarbowych w Polsce? 10 Jakie sg dostepne instrumenty inwestycyjne dla osoby prywatnej?
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SUBSEKTOR 04 - INWESTYCJE | FUNDUSZE

| Wskaznik obecnosci - TOP 15 marek w sektorze

® bank instytucja publiczna broker / dom maklerski marka nieistniejgca

WET VAT

OBECNOSCI

MARKA TYP
1 PKO Bank Polski BANK
2 Bank Pekao BANK
3 mBank BANK
4 Obligacje Skarbowe (MF) PUBLICZNA
5 ING Bank Slaski BANK
6 Santander Bank Polska BANK
7 Bank Millennium BANK
8 Alior Bank BANK
9 BNP Paribas BANK
10 XTB MAKLER/BROKER
11 Credit Agricole BANK
12 Nest Bank BANK
13 Getin Noble Bank A nieistniejaca MARKA NIEISTNIEJACA
14 Toyota Bank MARKA NISZOWA
15 Citi Handlowy BANK
searchmests.ai V chatbeat

51,6%
41,3%
31,4%
25,7%
22,3%
21,5%
16,6%
16,2%
14,0%
12,2%
11,5%
11,0%
10,9%
10,5%

9,8%

POMIARY MED. POZ.
513 8
411 8
312 7
256 8
222 7
214 7
165 6
161 6
139 5
121 4
114 5
109 4
108 3
104 3

98 5

PKO Bank Polski - dystans 10 pp do Pekao (41,3%). 513z ~1 000

pomiarow.

SKLAD TOP 15

Banki
Marki nieistniejace
Instytucja publiczna

Broker

11

11 bankow w TOP 15, ale 1 marka nieistniejgca (Getin Noble) wciaz
w rankingu. XTB jako jedyny dom maklerski w czotéwce.
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SUBSEKTOR 04 - INWESTYCJE | FUNDUSZE

PER MODEL - 1/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 1/2

ChatGPT OpenAl Gemini Google
1 PKO Bank Polski 49,6% - poz. 1 1 PKO Bank Polski 52,4% - poz. 1
2 Bank Pekao 41,3% - poz. 2 2 Bank Pekao 39,8% * poz. 2
3 Obligacje Skarbowe 41,3% - poz. 3 3 Goldman Sachs AM 15,5% - poz. 3
4  NBP 31,4% - poz. 4 4  kupfundusz 14,6% - poz. 4
5 Santander Bank Polska 30,6% - poz. 5 5 PzU 13,6% - poz.5
Perplexity

1 PKO Bank Polski 54,5% - poz. 1

2 Bank Pekao 35,1% - poz. 2

3 Obligacje Skarbowe 31,2% - poz. 3

4 gov.pl (MF) 18,2% - poz. 4

5 Bankier 16,9% - poz.5
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SUBSEKTOR 04 - INWESTYCJE | FUNDUSZE

PER MODEL - 2/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 2/2

DeepSeek Grok XAl - #4 XTB
1 PKO Bank Polski 45,5% - poz. 1 1  BankPekao 53,3% - poz. 1
2 mBank 42,4% - poz. 2 2 PKO Bank Polski 53,3% - poz. 2
3 ING Bank S|aSki 25,3% - poz. 3 3 mBank 50,3% - poz. 3
4 Obligacje Skarbowe 22,2% - poz. 4 4 XTB 38,8% - poz. 4
5 BankPekao 22,2% - poz. 5 5  Obligacje Skarbowe 35,8% - poz. 5
Copilot Microsoft - #1 Obligacje Claude Anthropic - A nieistniejacy brand
1 Obligacje Skarbowe 35,9% - poz. 1 1 BankPekao 79,3% - poz. 1
2  PKO Bank Polski 31,4% - poz. 2 2  PKO Bank Polski 78,6% - poz. 2
3 gov.pl (MF) 30,1% * poz. 3 3  mBank 76,6% - poz.3
4 Bank Pekao 17,9% - poz. 4 4 Santander Bank Polska 75,9% - poz. 4
5 TotalMoney 14,7% - poz. 5 5  Getin Noble Bank A 75,2% - poz. 5
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SUBSEKTOR 04 - INWESTYCJE | FUNDUSZE

ANALIZA ZRODEL - CO CYTUJA NARZEDZIA Al

| Top 5 domen cytowanych przez kazde narzedzie Al

W inwestycjach i funduszach szczegolnie silnie widoczne sa zrodta produktowe i edukacyjne. Domeny zwigzane z obligacjami skarbowymi oraz serwisy poradnikowe pojawiaja
sie obok portali finansowych i materiatdéw spotecznosciowych, co pokazuje, ze narzedzia Al buduja odpowiedzi nie tylko na podstawie stron bankow i instytucji finansowych.
Gemini: 20 cytowarn - Claude: 2 cytowania, oba z domeny obligacjeskarbowe.pl!

Grok 7937 CYT. Perplexity 1885 CYT. ChatGPT 614 CYT.
obligacjeskarbowe.pl 664 (8,4%) gov.pl 103 (5,5%) freenance.io 57(9,3%)
youtube.com 617 (7,8%) obligacjeskarbowe.pl 95 (5,0%) gov.pl 53 (8,6%)
gov.pl 414(5,2%) bankier.pl 92 (4,9%) reddit.com 49 (8,0%)
analizy.pl 352 (4,4%) kupfundusz.pl 78 (4,1%) edolabs.pl 25 (4,1%)
bankier.pl 313(3,9%) youtube.com 65 (3,4%) f-trust.pl 22 (3,6%)
Copilot 654 CYT. DeepSeek 101 CYT.

gov.pl 78(11,9%) obligacjeskarbowe.pl 39 (38,6%)

obligacjeskarbowe.pl 47 (7,2%) gov.pl 10(9,9%)

ob.kalkulator.pl 33(5,0%) analizy.pl 4(4,0%)

totalmoney.pl 30 (4,6%) Gemini: 20 URL - Claude: 2 URL (obligacjeskarbowe.p)

pkobp.pl 25 (3,8%)
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OBSERWACJE Z ANALIZY

Trzy obserwacje z analizy inwestycji i funduszy

1. PRODUKT JAKO ODPOWIEDZ

Obligacje Skarbowe sg widoczne jak
samodzielna rekomendacja

Obligacje Skarbowe (MF) osiagaja 25,7 % obecnosci
ogotem i sg najwyzej wskazywang odpowiedzig

w Copilot. To jeden z najmocniejszych przyktadow
sytuaciji, w ktorej narzedzia Al odpowiadajg
uzytkownikowi konkretnym instrumentem finansowym,
a nie nazwg banku lub instytucji. Dla marek oferujgcych
produkty inwestycyjne oznacza to konkurencje nie tylko
z innymi markami, ale tez z sama kategorig produktu.

searchmests.oi W chatbeat

2. BROKERZY | PLATFORMY INWESTYCYJNE

XTB przebija sie do TOP 10, ale nie we
wszystkich narzedziach

XTB osigga 12,2% obecnosci i jest jedynym brokerem
w TOP 10 subsektora. Wynik jest jednak mocno
nierownomierny: marka jest wyraznie widoczna w Grok,
ale w czesci narzedzi Al pojawia sie stabo lub nie trafia
do czotowki. To pokazuje, ze widocznosc platform
inwestycyjnych w Al zalezy dzis mocno od konkretnego
narzedzia i zroédet, z ktorych ono korzysta.

SUBSEKTOR 04 - INWESTYCJE | FUNDUSZE

3. TRESCI SPOLECZNOSCIOWE
ChatGPT siega po dyskusje uzytkownikow

8% cytowan ChatGPT w tym subsektorze pochodzi

z Reddita, w tym z dyskusiji o finansach osobistych

i inwestowaniu. To wazny sygnat dla marek
inwestycyjnych: widocznosc¢ w Al moze byé
ksztattowana nie tylko przez wtasne strony i portale
finansowe, ale tez przez tresci spotecznosciowe, opinie
uzytkownikow i dyskusje eksperckie poza
kontrolowanymi kanatami marki.
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Emerytury i produkty
diugoterminowe

IKE, IKZE, PPK i fundusze emerytalne. Subsektor o najdtuzszym horyzoncie
decyzyjnym sposrod badanych - produkty ztozone podatkowo i strukturalnie,
gdzie pytania uzytkownika sg z natury porownawcze. Sprawdza, czy modele Al
potrafig operowac na poziomie architektury produktu, a nie tylko nazwy marki.

PROMPTY CYTOWAN POMIAROW

8 11609 ~500
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SUBSEKTOR 05 - EMERYTURY | PRODUKTY DLUGOTERMINOWE

PROMPTY UZYTE W BADANIU

| 8 pytan, ktore zadawalismy narzedziom Al przez 20 dni

Wszystkie prompty sa niebrandowe - bez nazwy marki w pytaniu. Mierzymy, kogo Al poleca samo z siebie, gdy klient pyta o problem lub kategorie. Frazy dobrane z
realnych danych wyszukiwania, zgodnie z metodologig badania.

01 Czym rozni sie IKE od IKZE - ktore jest korzystniejsze podatkowo? 02 IKE czy IKZE - co wybrac, zeby wiecej zaoszczedzi¢c na emeryture?
03 Jak PPK wypada w poréwnaniu do IKE i IKZE? 04 Jak najlepiej oszczedzaé na emeryture w Polsce poza ZUS?
05 Czy warto przystapi¢ do PPKi jakie sg zalety tej formy oszczedzania? 06 Cotojest IKE i jak dziata w praktyce?
07 Jak dziata PPK - kto moze z niego skorzystac i jakie sg warunki? 08 Kiedy warto zacza¢ oszczedzac¢ na emeryture i ile odktada¢ miesigecznie?
searchmests.ai W chatbeat 38




WPLYW TRYBU DZIALANIA CLAUDE NA RANKING

| Dwa obrazy tego samego subsektora - z Claude i bez Claude

SUBSEKTOR 05 - EMERYTURY | PRODUKTY DLUGOTERMINOWE

W subsektorze emerytur wyniki Claude wyraznie roznig sie od pozostatych narzedzi Al. W podstawowym pomiarze Claude czesciej wskazywat banki niz

konkretne produkty emerytalne, co mocno wptywato na ranking zbiorczy. Po wytaczeniu Claude z kalkulacji na czele wynikow pojawiajg sie produkty i zrodta

blizsze intencji uzytkownika: IKZE, PPK, IKE oraz serwisy finansowe.

RANKING Z CLAUDE — DOMINUJA BANKI

# MARKA WSKAZNIK % CLAUDE

1 mBank

2 PKO Bank Polski

3 Bank Pekao

4 BNP Paribas

5 Santander Bank Polska

6 ING Bank Slaski

7 Bank Millennium

8 Toyota Bank

9 Getin Noble Bank &
searchmests.ai W chatbeat

31,8%

25,2%

23,9%

23,5%

23,5%

23,2%

22,1%

20,0%

19,3%

59%

73%

78%

79%

79%

80%

84%

92%

97%

RANKING BEZ CLAUDE - PRODUKTY EMERYTALNE SA WYRAZNIEJ WIDOCZNE

# MARKA / PRODUKT
1 Bankier

2 XTB

3 mBank

4 IKZE

5 PPK

6 IKE

7 NN TFI

8 Investors TFI

9 PKO TFI

TYP

PORTAL

MAKLER

BANK

PRODUKT

PRODUKT

PRODUKT

TFI

TFI

TFI

WSKAZNIK

25,9%
16,9%
16,3%
13,4%
13,1%
12,5%
12,3%

9,0%

7,8%
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SUBSEKTOR 05 - EMERYTURY | PRODUKTY DLUGOTERMINOWE

PER MODEL - 1/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 1/2

ChatGPT OpenAl Gemini Google - % produkty w top 3
1 Santander BP 54,3% - poz. 1 1 IKE 53,8% - poz. 1
2  PKO Bank Polski 51,4% - poz. 2 2 IKZE 53,8% - poz. 2
3 BankPekao 48,6% - poz. 3 3 PPK 46,2% - poz. 3
4 BNP Paribas 457% - poz. 4 4  PKO Bank Polski 38,5% ‘- poz. 4
5 mBank 45,7% - poz. 5 5 mBank 23,1% - poz.5
Perplexity TFlna#2-3
1 Bankier 34,0% - poz. 1
2 Investors TFI 26,4% - poz. 2
3 NNTFI 26,4% - poz. 3
4 Analizy Online 13,2% - poz. 4
5 PKOTFI 11,3% - poz. 5
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SUBSEKTOR 05 - EMERYTURY | PRODUKTY DLUGOTERMINOWE

PER MODEL - 2/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 2/2

DeepSeek * produkty top 3 - A tylko 11 pomiarow Grok XAl
1 IKZE 72,7% - poz. 1 1 XTB 44.7% - poz. 1
2 PPK 72,7% - poz. 2 2 mBank 37,9% - poz. 2
3  IKE 63,6% - poz. 3 3 Provident 33,0% - poz. 3
4 Allianz 9,1% - poz. 4 4 DM BOS (Bossa) 25,2% - poz. 4
5 ZUs 9,1% - poz. 5 5  Bankier 25,2% - poz.5
Copilot Microsoft Claude Anthropic - A wszystkie banki na 95,5%
1 Bankier 40,7% - poz. 1 1 AliorBank 95,5% - poz. 1
2 gov.pl 16,9% - poz. 2 2  BNPParibas 95,5% - poz. 2
3 pofinanse.pl 15,3% - poz. 3 3 Bank Millennium 95,5% - poz. 3
4 mojeppk.pl 15,3% - poz. 4 4 Bank Pekao 95,5% - poz. 4
5  Provident 10,2% - poz. 5 5  Credit Agricole 95,5% - poz. 5
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ANALIZA ZRODEL - CO CYTUJA NARZEDZIA Al

| TOP 5 domen cytowanych przez kazde narzedzie Al

SUBSEKTOR 05 - EMERYTURY |

W emeryturach i produktach dtugoterminowych wazna role odgrywaja zrodta edukacyjne, instytucjonalne i poradnikowe. W cytowaniach pojawiaja sie m.in. mojeppk.pl,
bankier.pl, analizy.pl, nn.pl oraz marciniwuc.com. To pokazuje, ze narzedzia Al budujg odpowiedzi nie tylko na podstawie stron produktowych, ale tez na podstawie tresci

wyjasniajacych zasady IKE, IKZE, PPK i diugoterminowego oszczedzania. Gemini: brak danych URL - Claude: brak danych URL

Grok

youtube.com
mojeppk.pl
analizy.pl
bankier.pl

nn.pl

Copilot

bankier.pl
gov.pl
mojeppk.pl
pofinanse.pl

cuk.pl

searchmests.ai
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6719 CYT.

497 (7,4%)
291 (4,3%)
274 (4,1%)
230 (3,4%)

190 (2,8%)

460 CYT.

51(11,1%)
34.(7,4%)
27 (5,9%)
22 (4,8%)

15 (3,3%)

Perplexity

marciniwuc.com
bankier.pl
analizy.pl

nn.pl

investors.pl

DeepSeek

mojeppk.pl
nn.pl

zus.pl (DS)
ppk.gov.pl (DS)

Gemini: brak - Claude: brak danych URL

1543 CYT.

108 (7,0%)
84 (5,4%)
74 (4,8%)
71 (4,6%)

62 (4,0%)

~2 200 CYT.

307 (14,5%)
136 (6,4%)
~21,7%

~17,4%

ChatGPT

allianz.pl
mojeppk.pl
reddit.com
sii.org.pl

gowork.pl

PRODUKTY DLUGOTERMINOWE

249 CYT.

38(15,3%)
34 (13,7%)
23(9,2%)
20 (8,0%)

11(4,4%)
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OBSERWACJE Z ANALIZY

Trzy obserwacje z analizy emerytur i produktow diugoterminowych

1. WPLYW TRYBU DZIALANIA CLAUDE

Claude zmienia obraz rankingu
emerytalnego

Wyniki Claude wyraznie przesuwaja ranking w strone
bankow, podczas gdy pozostate narzedzia czesciej
wskazujg produkty emerytalne i zrédta edukacyjne. Po
wytgczeniu Claude z kalkulacji na czele pojawiaja sie
IKZE, PPK, IKE oraz Bankier. To wazny sygnat
metodologiczny: sposob dziatania narzedzia Al moze
istotnie zmieniac¢ obraz widocznosci w kategorii.

searchmests.oi W chatbeat

2. PRODUKTY EMERYTALNE W ODPOWIEDZIACH

Czesc narzedzi Al wskazuje produkty, nie
tylko marki

W DeepSeek, Gemini i Perplexity wysoko pojawiajg sie
IKE, IKZE i PPK. To pokazuje, ze przy pytaniach
0 emeryture narzedzia Al moga odpowiadac nie nazwa

instytucji, ale konkretnym mechanizmem oszczedzania.

Dla TFI, ubezpieczycieli i bankdéw oznacza to potrzebe
budowania widocznosci nie tylko wokot marki, ale tez
wokot kategorii produktowych.

SUBSEKTOR 05 - EMERYTURY | PRODUKTY DLUGOTERMINOWE

3. NIEOCZYWISTE ZRODLO WPLYWU

Blog finansowy jest kluczowym zrédtem
w Perplexity

marciniwuc.com odpowiada za 7% cytowan Perplexity
w tym subsektorze. To pokazuje, ze dtugie, eksperckie
tresci poradnikowe moga realnie wptywac na
widocznosc w Al, nawet jesli nie stojg za nimi najwieksze
instytucje finansowe. Dla marek oznacza to zarowno
konkurencje ze strony niezaleznych ekspertow, jak

i szanse na budowanie wiasnego contentu
odpowiadajgcego na konkretne pytania uzytkownikow.
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SUBSEKTOR 06

Fintech i ptatnosci

Neobanki, aplikacje ptatnicze, systemy ptatnosci mobilnych i konta
wielowalutowe. Subsektor o najwyzszej reprezentacji marek zagranicznych -
weryfikuje, czy modele Al premiujg globalne fintechy kosztem rodzimych
rozwigzan i jak reagujg na pytania, gdzie granica miedzy bankiem a aplikacja jest
nieczytelna dla uzytkownika.

PROMPTY CYTOWAN POMIAROW

8 11249 ~1200



SUBSEKTOR 06 - FINTECH | PLATNOSCI

PROMPTY UZYTE W BADANIU

| 8 pytan, ktore zadawalismy narzedziom Al przez 20 dni

Wszystkie prompty sa niebrandowe - bez nazwy marki w pytaniu. Mierzymy, kogo Al poleca samo z siebie, gdy klient pyta o problem lub kategorie. Frazy dobrane
z realnych danych wyszukiwania, zgodnie z metodologig badania.

01 Jakie konto wielowalutowe jest najlepsze dla osoby czesto podrozujacej? 02 Czym rozni sie neobank od tradycyjnego banku - wady i zalety?
03 Jakie sg najlepsze aplikacje bankowe dostepne w Polsce? 04 Jaka aplikacje do zarzadzania finansami osobistymi polecasz?
05 Gdzie najlepiej zatozy¢ konto online bez wizyty w oddziale? 06 Jak dziata ptatnos¢ BLIK i czy jest bezpieczna?
07 Co to jest przelew natychmiastowy i o ktorej godzinie dochodzi na konto? 08 Jakie sg zalety i wady ptatnosci mobilnych w porownaniu do gotowki i kart?
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SUBSEKTOR 06 - FINTECH | PLATNOSCI

RANKING ZBIORCZY

| Wskaznik obecnosci - TOP 15 marek w sektorze

® bank fintech / neobank system ptatnosci
WSKAZNIK
MARKA TYP OBECNOSCI POMIARY MED. POZ.
1 mBank BANK 51,7% 619 8
2 Revolut FINTECH 44.2% 529 8 . . . .
’ mBank jako bank lider w subsektorze fintech. Revolut tuz obok
3 ING Bank Slaski BANK 41,7% 499 8 (44,2%).619 z ~1 200 pomiarow.
4 Bank Pekao BANK 40,4% 484 8
5 PKO Bank Polski BANK 39,9% 478 8
SKLAD TOP 15
6 Bank Millennium BANK 34,0% 407 8
) Banki 11
7 Alior Bank BANK 32,8% 393 8
Fintechy / neobanki 3
8 Santander Bank Polska BANK 31,0% 371 8 L.
System ptatnosci (BLIK) 1
9 N26 FINTECH 20,4% 244 5
10 BLIK ST BTN GG 20.3% ou3 5 11 bankow + 3 fintechy + BLIK w TOP 15. Revolut, N26 i Wise jako jedyne
fintechy w czotowce - banki nadal dominuja kategorie "fintech".
11 Wise FINTECH 19,6% 235 5
12 Velobank BANK 16,2% 194 6
13 Nest Bank BANK 14,7% 176 5
14 Citi Handlowy BANK 14,3% 171 5
15 BNP Paribas BANK 13,8% 165 5
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SUBSEKTOR 06 - FINTECH | PLATNOSCI

PER MODEL - 1/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 1/2

Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 1/2

ChatGPT OpenAl - % fintech-native Gemini Google - x BLIKwtop 3
1 Revolut 66,0% - poz. 1 1 mBank 38,7% - poz. 1
2 mBank 48,4% - poz. 2 2  Revolut 33,5% - poz.2
3  Santander BP 45,9% - poz. 3 3 BLIK 31,8% - poz. 3
4 Wise 40,9% - poz. 4 4 PKO Bank Polski 29,5% - poz. 4
5 N26 39,6% - poz. 5 5 BankPekao 29,5% - poz. 5
Perplexity

1 mBank 36,3% - poz. 1

2 Bank Pekao 35,4% - poz. 2

3 ING Bank Slaski 28,3% - poz. 3

4 Bank Millennium 27,4% - poz. 4

5 PKO Bank Polski 18,6% - poz.5
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SUBSEKTOR 06 - FINTECH | PLATNOSCI

PER MODEL - 2/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 2/2

DeepSeek #1 Revolut Grok XAl
1 Revolut 58,3% - poz. 1 1 mBank 60,5% - poz.1
2 mBank 545% - poz. 2 2 BankPekao 54,3% - poz. 2
3 ING Bank Slaski 50,0% - poz. 3 3 ING Bank Slaski 50,6% - poz. 3
4 PKO Bank Polski 46,2% - poz. 4 4 Revolut 50,6% - poz. 4
5 N26 31,8% - poz.5 5 PKO Bank Polski 457% - poz. 5
Copilot Microsoft Claude Anthropic - A zero neobankéw
1 mBank 43,6% - poz. 1 1  mBank 82,3% - poz. 1
2 Revolut 30,2% - poz. 2 2 ING Bank Slaski 81,6% - poz. 2
3 ING Bank Slaski 28,9% - poz. 3 3 Santander Bank Polska 78,9% - poz. 3
4 Alior Bank 27,5% - poz. 4 4  PKO Bank Polski 76,2% - poz. 4
5 Bank Pekao 27,5% - poz.5 5  Bank Millennium 73,5% - poz. 5
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ANALIZA ZRODEL — CO CYTUJA NARZEDZIA Al

| TOP 5 domen cytowanych przez kazde narzedzie Al

W subsektorze fintech i ptatnosci widocznos$¢ marek jest powigzana z obecnosciag w porownywarkach (moneteo.com, bankier.pl) oraz w serwisach zwigzanych z BLIK-iem
i ptfatnosciami online. ChatGPT cytuje freenance.io w 15% odpowiedzi - rekordowy udziat niszowej domeny w raporcie.

Grok

youtube.com
reddit.com
bankier.pl
moneteo.com

blik.com

Copilot

moneteo.com
kontomaniak.pl
bankier.pl

direct.money.pl

rankingkonsumencki.pl
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6 323 CYT.

259 (4,1%)
207 (3,3%)
199 (3,1%)
157 (2,5%)

138(2,2%)

514 CYT.

32(6,2%)
27 (5,3%)
25 (4,9%)
16 (3,1%)

15(2,9%)

Perplexity

bankier.pl
moneteo.com
przelewy24.pl
blik.com

direct.money.pl

DeepSeek

moneteo.com
pkobp.pl
mbank.pl
polakoszczedza.pl

DeepSeek: 1 cyt. - Gemini i Claude: brak URL

1534 CYT.

105 (6,8%)
50 (3,3%)
44(2,9%)
33(2,2%)

31(2,0%)

~1775CYT.

69 (3,9%)
60 (3,4%)
55(3,1%)

53(3,0%)

ChatGPT

freenance.io
bankier.pl
moneteo.com
reddit.com

blik.com

SUBSEKTOR 06 - FINTECH | PLATNOSCI

560 CYT.

84 (15,0%)
38 (6,8%)
21(3,8%)
20 (3,6%)

18(3,2%)
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SUBSEKTOR 06 - FINTECH | PLATNOSCI

OBSERWACJE Z ANALIZY

Trzy obserwacje z analizy fintech i ptatnosci

1. POLSKI RYNEK PLATNOSCI 2. CHATGPT | FINTECH 3. CLAUDE - MARTWA STREFA
BLIK widoczny tylko u Gemini-w 6 N26 i Wise w TOP 5 ChatGPT Zero neobankow w TOP 7 Claude
narzedziach nieobecny Jedyny model, ktory stawia zagraniczne neobanki mBank 82%, ING 82%, Santander 79% - same banki
BLIK osigga 31,8% u Gemini (#3 w tym modelu) i jest przed polskimi bankami. Wise #4 (40,9%), N26 #5 tradycyjne. Toyota Bank, Getin Noble, Plus Bank tez
jedynym polskim systemem ptatnosci w TOP 10 catego (89,6%) - strategicznie wazny kanat dla challenger rekomendowane mimo upadtosci.
subsektora. W pozostatych 6 modelach BLIK nie bankow.
przekracza progu widocznosci. Dla jedynej
infrastruktury ptatniczej zbudowanej w Polsce oznacza
to: Gemini to jedyny kanat Al, w ktérym jest
rekomendowany.
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SUBSEKTOR 07

D ki Ki
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Brokerzy gietdowi, domy maklerskie i platformy inwestycyjne online. Subsektor
0 najwyzszej koncentracji wynikow w badaniu i najsilniejszych rozbieznosciach

miedzy narzedziami Al - czes¢ modeli konsekwentnie rozpoznaje aktorow
sektorowych, inne redefiniujg pytanie poza zakres kategorii.

PROMPTY CYTOWAN POMIAROW

8 9856 ~1100
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PROMPTY UZYTE W BADANIU

| 8 pytan, ktore zadawalismy narzedziom Al przez 20 dni

Wszystkie prompty sa niebrandowe - bez nazwy marki w pytaniu. Mierzymy, kogo Al poleca samo z siebie, gdy klient pyta o problem lub kategorie. Frazy dobrane
z realnych danych wyszukiwania, zgodnie z metodologig badania.

01 Jak poroéwnac oferty doméw maklerskich dostepnych w Polsce? 02 Ktore konto maklerskie jest najlepsze dla poczatkujacego inwestora?
03 Jak wybrac brokera do inwestowania na gietdzie papierow wartosciowych? 04 Gdzie zatozy¢ konto maklerskie w Polsce, zeby zacza¢ inwestowac?
05 Jakie akcje warto rozwazy¢ jako dtugoterminowa inwestycje? 06 Jak krok po kroku kupi¢ akcje na gietdzie w Polsce?
07 Co to jest konto maklerskie i jak zacza¢ inwestowac w akcje? 08 Jakie sg ryzyka zwigzane z inwestowaniem w akcje na gietdzie?
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RANKING ZBIORCZY

| Wskaznik obecnosci - TOP 15 marek w sektorze

@® dom maklerski (PL) bank + DM zagraniczny broker
WSKAZNIK
MARKA TYP OBECNOSCI POMIARY MED. POZ.
1 XTB DOM MAKLERSKI 75,5% 825 7
2 mBank /DM mBanku BANK + DM 73,2% 800 8 . . - .. . .
’ XTB jako jedyny specjalista bije banki w TOP 1. mBank/DM tuz obok
3 PKO Bank Polski/ DM PKO BANK + DM 50,6% 553 7 (73,2%). 825 z ~1 100 pomiarow.
4 DM BOS (Bossa) DOM MAKLERSKI 45,7% 499 5
5 Santander Bank Polska BANK + DM 40,7% 445 7
) SKLAD TOP 15
6 ING Bank Slaski BANK + DM 38,6% 422 6
) Bankiz DM 9
7 Interactive Brokers ZAGR. BROKER 31,8% 348 4
Zagraniczni brokerzy 4
8 Bank Pekao / BM Pekao BANK + DM 28,4% 310 6 .
Domy maklerskie (PL) 2
9 Alior Bank BANK + DM 27,7% 303 5
10 Saxo Bank 2GR, B R 22.4% ous 3 2 pol.skle .domy makle.rsI_ﬂe + 9 bankow z DM + 4 zagljanl.czne brokery.
XTB jako jedyny specjalista #1 - reszta TOP 5 to banki uniwersalne
11 DEGIRO ZAGR. BROKER 20,3% 222 3 z dodatkowym DM.
12 BNP Paribas BANK + DM 19,1% 209 4
13 BOS Bank BANK 19,0% 208 4
14 eToro ZAGR. BROKER 17,0% 186 3
15 Bank Millennium BANK + DM 11,1% 121 4
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PER MODEL - 1/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 1/2

ChatGPT OpenAl - zagr. brokerzy Gemini Google
1 XTB 85,5% - poz. 1 1 XTB 71,7% - poz. 1
2 mBank/DM mBanku 76,3% - poz. 2 2  mBank/DM mBanku 69,0% - poz. 2
3 Interactive Brokers 58,6% - poz. 3 3 DM BOS (Bossa) 51,7% - poz. 3
4 Santander BP 53,9% - poz. 4 4  PKOBP/DM PKO 49,0% - poz. 4
5 eToro 48,1% - poz. 5 5  ING Bank Slagski 41,4% - poz. 5
Perplexity

1 mBank/DM mBanku 48,6% - poz. 1

2 XTB 48,6% - poz. 2

3 PKOBP/DM PKO 43,2% - poz. 3

4 ING Bank Slaski 41,9% - poz. 4

5 Bank Pekao/BM Pekao 37,8% ' poz.5
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PER MODEL - 2/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 2/2

DeepSeek #4 DEGIRO Grok XAl
1 mBank/DM mBanku 85,7% - poz. 1 1 XTB 87,9% - poz. 1
2 XTB 85,0% - poz. 2 2 mBank/DM mBanku 82,9% - poz. 2
3 PKO BP/DM PKO 60,0% - poz. 3 3 DMBOS (Bossa) 80,7% - poz. 3
4  DEGIRO 52,1% - poz. 4 4 PKO BP/DM PKO 57,9% - poz. 4
5 Interactive Brokers 457% - poz.5 5 Interactive Brokers 57,9% - poz.5
Copilot Microsoft Claude Anthropic - A zero brokerow
1 XTB 64,6% - poz. 1 1 mBank/DM mBanku 90,1% - poz. 1
2 mBank/DM mBanku 54,2% - poz. 2 2 PKO BP/DM PKO 87,2% - poz. 2
3 DM BOS (Bossa) 34,7% - poz. 3 3 Santander Bank Polska 84,4% - poz.3
4  Santander BP 29,9% - poz. 4 4  ING Bank Slaski 74,5% - poz. 4
5 Saxo Bank 29,2% - poz. 5 5 BNPParibas 70,9% - poz.5
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ANALIZA ZRODEL — CO CYTUJA NARZEDZIA Al

| TOP 5 domen cytowanych przez kazde narzedzie Al

SUBSEKTOR 07

W subsektorze domow maklerskich zrodta sg zdominowane przez serwisy edukacyjne i poradnikowe: bankier.pl, businessinsider.pl, swiatinwestycji.pl, inwestomat.eu. Grok
cytuje YouTube jako #1 zrodto (10,3% wszystkich cytowan). ChatGPT wyrdznia freenance.io w 29,2% odpowiedzi - jeden z najwyzszych udziatow pojedynczej domeny

W raporcie.

Grok

youtube.com
bankier.pl
swiatinwestycji.pl
freenance.io

reddit.com

Copilot

bankier.pl

moneteo.com

inwestycyjnykompas.pl

xth.com

gpw.pl

searchmests.ai

W chatbeat

5427 CYT.

559 (10,3%)
239 (4,4%)
179 (3,3%)
174 (3,2%)

ok. 150 (2,8%)

496 CYT.

47 (9,5%)
43 (8,7%)
37(7,5%)
ok. 25 (5,0%)

ok. 20 (4,0%)

Perplexity

bankier.pl
youtube.com
businessinsider.pl
xtb.com

inwestomat.eu

DeepSeek

knf.gov.pl (DS)
gpw.pl (DS)
bankier.pl

inwestomat.eu

Gemini i Claude: brak danych URL

1546 CYT.

148 (9,6%)
94 (6,1%)

70 (4,5%)
ok. 60 (3,9%)

ok. 50 (3,2%)

~2 014 CYT.

10 (24,4%)
3(7,3%)
134 (6,8%)

122 (6,2%)

ChatGPT

freenance.io
reddit.com
bankier.pl
xtb.com
swiatinwestycji.pl

Rekord: 29,2% z jednej domeny niszowej

- DOMY MAKLERSKIE | GIELDA

373 CYT.

109 (29,2%)
36 (9,7%)
26 (7,0%)
ok. 22 (5,9%)

ok. 18 (4,8%)
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OBSERWACJE Z ANALIZY

1. XTB NA SZCZYCIE KILKU MODELI JEZYKOWYCH
XTB - jedyny niebank na szczycie

75,5% obecnosci, mediana pozyciji #1 w 4 z 7 narzedzi Al. Zaden inny sektor w raporcie
nie ma podmiotu niebankowego z tak silng pozycja i tak duzym wskaznikiem obecnosci.
XTB znalazt sie rowniez w TOP 5 cytowanych domen w ChatGPT, Perplexity i Copilot.

3. REKORD DOMENY NISZOWEJ
freenance.io = 29% cytowan ChatGPT

Najwyzszy udziat jednej domeny niszowej w jednym modelu w catym raporcie. Niezwykty
wptyw jednego portalu na rekomendacje GPT.

searchmests.oi W chatbeat

Cztery obserwacje z analizy domow maklerskich i gietdy

SUBSEKTOR 07 - DOMY MAKLERSKIE | GIELDA

2. OTWARCIE NA ZAGRANICE
4 zagranicznych brokeréow w TOP 15

Interactive Brokers, Saxo, DEGIRO, eToro - globalne domeny, ktore pojawiaja sie przy
polskich zapytaniach. Te marki sg szczegolnie widoczne w ChatGPT i DeepSeek - te dwa

modele (wedlug naszych obserwacji) najchetniej siegajg po zagraniczne portale.

4, TRESC JAKO MECHANIZM
XTB wygrywa materiatami edukacyjnymi, nie reklama

XTB dominuje w 6 z 7 narzedzi Al, poniewaz ma najsilniejszg obecnosc¢ w serwisach
porownawczych i tresciach poradnikowych: bankier.pl, businessinsider.pl,
swiatinwestycji.pl. To nie jest efekt budzetu reklamowego, ale konsekwencja
systematycznej obecnosci w eksperckich tresciach o rynku kapitatowym. Dla pozostatych
brokerow (mDM, BM PKO, DM BOS) oznacza to, ze $ciezka do widocznosci w Al

prowadzi przez te same serwisy - nie przez wtasne strony produktowe.
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SUBSEKTOR 08

Leasing i faktoring

Leasing samochodowy i operacyjny oraz faktoring dla MSP. Subsektor o wyraznej
segmentacji promptowej - zapytania o leasing i faktoring aktywujg odmienne
zestawy marek, co umozliwia weryfikacje, czy modele Al kategoryzuja produkty
B2B wedtug ich funkcji ekonomicznej, czy wytacznie wedtug nazwy.

PROMPTY CYTOWAN POMIAROW

10 13 505 ~1300



PROMPTY UZYTE W BADANIU

| 10 pytan, ktore zadawalismy narzedziom Al przez 20 dni

SUBSEKTOR 08 - LEASING | FAKTORING

Wszystkie prompty sa niebrandowe - bez nazwy marki w pytaniu. Mierzymy, kogo Al poleca samo z siebie, gdy klient pyta o problem lub kategorie. Frazy dobrane

z realnych danych wyszukiwania, zgodnie z metodologig badania.

01 Czym rozni sie leasing operacyjny od finansowego i ktory wybrac?

03 Jak poréwnac oferty leasingu samochodow uzywanych w Polsce?

05 Gdzie znalez¢ najtanszy leasing samochodu w Polsce?

07 Gdzie najlepiej wzig¢ faktoring dla matej firmy w Polsce?

09 Jak dziata leasing konsumencki i dla kogo jest przeznaczony?
searchmests.ai W chatbeat

02

04

06

08

10

Co sie bardziej optaca - leasing czy kredyt na samochod?

Leasing samochodu nowego czy uzywanego - co jest tansze i korzystniejsze?

Jak wybrac leasing samochodu dla osoby prywatnej - co sprawdzi¢?

Co to jest faktoring i jak dziata dla przedsiebiorcow?

Co warto wiedziec¢ przed podpisaniem umowy leasingowej na samochod?
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RANKING ZBIORCZY

| Wskaznik obecnosci - TOP 15 marek w sektorze

® firmaleasingowa

MARKA
1 PKO Leasing
2 Bank Pekao
3 mLeasing
4 mBank
5 EFL
6 Santander Leasing
7 fmleasing
8 Vehis
9 ING Lease
10 VW Financial Services
11 PragmaGo
12 SMEO
13 Millennium Leasing
14 Monevia
15 Finea
searchmests.ai W chatbeat

fintech faktoringowy / fleet

TYP

FIRMA LEASINGOWA

BANK

FIRMA LEASINGOWA

BANK

FIRMA LEASINGOWA

FIRMA LEASINGOWA

AGREGATOR

AGREGATOR

FIRMA LEASINGOWA

FLEET /MOTO

FINTECH FAKT.

FINTECH FAKT.

FIRMA LEASINGOWA

FINTECH FAKT.

FINTECH FAKT.

WET VAT

OBECNOSCI
31,0%
23,5%
20,2%
19,7%
19,4%
18,7%
15,6%
15,4%
15,3%
14,5%
13,1%
12,3%
11,2%
11,1%

11,1%

POMIARY

284

215

185

181

178

171

143

141

140

133

120

113

103

102

102

MED. POZ.

SUBSEKTOR 08 - LEASING | FAKTORING

PKO Leasing - jedyny lider
~1 300 pomiarow.

SKLAD TOP 15

Firmy leasingowe
Fintechy faktoringowe
Agregatory

Banki

Fleet/ moto

Sektor dwumetalowy: 6 firm leasingowych w czotoéwce, 4 fintechy
faktoringowe na pozycjach 11-15. Banki #2 i #4 to outlier Claude -
w pozostatych narzedziach poza TOP 5.

w czotowcee raportu. 284 z
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PER MODEL - 1/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 1/2

ChatGPT OpenAl Gemini Google - faktoring w top 2
1 PKO Leasing 56,0% - poz. 3 1 Monevia 37,9% - poz. 3
2 Bank Pekao 53,2% - poz. 5 2 SMEO 37,9% - poz. 4
3 mLeasing 47,7% - poz. 4 3  mLeasing 36,2% " poz. 4
4 Santander Leasing 45,9% - poz. 4 4 PKO Leasing 36,2% - poz. 3
5 ING Lease 45,0% - poz. 4 5 PragmaGo 34,5% - poz. 3
Perplexity #1: ubezpieczyciel
1 WartaA 26,7% - poz. 2
2 Vehis 18,1% - poz. 4
3 Automarket 16,2% - poz. 3
4 carleasepolska 14,3% - poz. 3
5  Superauto 13,3% - poz. 4
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PER MODEL - 2/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 2/2

DeepSeek globalni gracze Grok XAl - #1 agregator
1 mBank 55,9% - poz. 4 1 fmleasing 39,1% - poz. 3
2 LeasePlan 50,0% - poz. 3 2  PKO Leasing 37,4% - poz. 3
3 Arval 47,1% - poz. 4 3 EFL 35,2% - poz. 4
4 ALD Automotive 44.1% - poz. 4 4 Vehis 32,4% - poz. 4
5  PKO Leasing 39,7% - poz. 3 5 TotalMoney 30,7% - poz. 4
Copilot Microsoft Claude Anthropic - A tylko banki
1 Vehis 17,8% - poz. 4 1 BankPekao 84,3% - poz.5
2  TotalMoney 16,6% - poz. 3 2 mBank 79,9% - poz. 4
3 Warta 16,0% - poz. 3 3 Getin Noble Bank A 67,9% - poz. 5
4 PragmaGo 14,7% - poz. 3 4 Alior Bank 60,4% - poz. 5
5  Automarket 13,5% - poz. 3 5 ING Bank Slaski 60,4% - poz. 5
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ANALIZA ZRODEL — CO CYTUJA NARZEDZIA Al

| TOP 5 domen cytowanych przez kazde narzedzie Al

W subsektorze leasingu i faktoringu szczegolnie silne sa agregatory leasingowe (fmleasing.pl, porownywarkaleasingowa.pl) oraz porownywarki kursow leasingowych
(carleasepolska.pl, leasingpolski.pl). Perplexity i Copilot cytuja warta.pl jako #1 - przez artykut poradnikowy o umowach leasingowych.

Grok 7 835 CYT. Perplexity 1925 CYT. ChatGPT
fmleasing.pl 76 (1,0%) warta.pl 31(1,6%) leasingpolski.pl
carleasepolska.pl 54 (0,7%) superauto.pl 27 (1,4%) szczytbiznesu.pl
moneteo.com 50 (0,6%) automarket.pl 20(1,0%) leason.pl
porownywarkaleasingowa.pl 49 (0,6%) masterlease.pl 19(1,0%) zawszepomorze.pl
rankomat.pl 47 (0,6%) aow.pl 19 (1,0%) faktoringowy.pl
Copilot 711 CYT. DeepSeek ~2 459 CYT.
warta.pl 26 (3,7%) moneteo.com 40 (1,6%)
porownywarkaleasingowa.pl 17 (2,4%) porownywarkaleasingowa.pl 34(1,4%)
moneteo.com 17 (2,4%) leason.pl 34(1,4%)
grupac19.pl 15(2,1%) otomoto.pl 32(1,3%)
totalmoney.pl 15(2,1%) DeepSeek: 15 cyt. - Gemini i Claude: brak URL

searchmests.ai V chatbeat
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575 CYT.

17 (3,0%)
14 (2,4%)
13(2,3%)
12(2,1%)

12(2,1%)
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OBSERWACJE Z ANALIZY

Cztery obserwacje z analizy leasingu i faktoringu

1. OUTLIER CLAUDE
Claude rekomenduje tylko banki w leasingu

Bank Pekao 84%, mBank 80%), Getin Noble (upadios¢ 2023) 68%. Zero dedykowanych
firm leasingowych w TOP 5. To wyniki sprzed kilku lat.

3. TRESC > PRODUKT
Warta #1 w Perplexity przez jeden artykut

Ubezpieczyciel niewystepujacy w leasingu, ale wygrat artykutem poradnikowym

o umowach leasingowych. To kolejny dowod na to, ze dobry content odpowiadajgcy na

searchmests.oi W chatbeat

pytania i problemy uzytkownikéw potrafi zbudowac¢ widocznos¢ w modelach jezykowych.

SUBSEKTOR 08 - LEASING | FAKTORING

2. DEEPSEEK - GLOBALNY RYNEK
DeepSeek jako jedyny model wycigga graczy globalnych

W TOP 5 DeepSeek pojawiaja sie LeasePlan (50,0%), Arval (47,1%) i ALD Automotive
(44,1%) - wiodgce europejskie firmy leasingowe operujace w Polsce, niewidoczne

w zadnym innym modelu. To jedyny subsektor w raporcie z tak wyrazna osig
globalny/lokalny.

4. AGREGATORY
fmleasing.pl - rankomat leasingu

Portal agregujacy oferty leasingowe jest #1 markg w Grok (39,1%) i jednoczesnie #1
cytowanym zrédtem tego modelu (76 cytowan, 1,0%). W Copilot
porownywarkaleasingowa.pl i moneteo.com zajmujg czotowe miejsca w cytowaniach.
Mechanizm jest identyczny jak w ubezpieczeniach: agregator buduje tresci poradnikowe,
model je cytuje, cytowanie przektfada sie na rekomendacje marki. Strategie contentowe
agregatorow sg skuteczniejsze w Al niz oficjalne strony produktowe firm leasingowych.
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SUBSEKTOR 09

Karty kredytowe

Produkt o bardzo wysokim stopniu standaryzacji - konsumenci porownujg gtownie
warunki: oprocentowanie, cashback, limity. To kategoria zdominowana przez
tresci porownawcze, ktore sg jednoczesnie gtownym zrodtem wiedzy dla narzedzi
Al.

PROMPTY CYTOWAN POMIAROW

10 11423 ~1100



PROMPTY UZYTE W BADANIU

| 10 pytan, ktore zadawalismy narzedziom Al przez 20 dni

SUBSEKTOR 09 - KARTY KREDYTOWE

Wszystkie prompty sa niebrandowe - bez nazwy marki w pytaniu. Mierzymy, kogo Al poleca samo z siebie, gdy klient pyta o problem lub kategorie. Frazy dobrane

z realnych danych wyszukiwania, zgodnie z metodologig badania.

01 Jakie karty kredytowe majg najwyzszy cashback w Polsce?
03 Jak porownac dostepne karty kredytowe w Polsce?
05 Jaka karte kredytowa polecasz dla osoby zbierajgcej cashback?
07 Jaka karte kredytowg wybra¢ dla firmy z niewielka historig kredytowa?
09 Co to jest wirtualna karta kredytowa i do czego stuzy?
searchmests.ai W chatbeat

02

04

06

08

10

Karta kredytowa czy debetowa - czym sie roznig i kiedy ktorej uzywac?

Karta kredytowa bankowa czy pozabankowa - co wybrac?

Gdzie mozna uzyskac karte kredytowg bez sprawdzania historii kredytowej?

Jak dziata karta kredytowa i co to jest okres bezodsetkowy?

Jakie sg zalety i wady korzystania z karty kredytowe;j?
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SUBSEKTOR 09 - KARTY KREDYTOWE

RANKING ZBIORCZY

| Wskaznik obecnosci - TOP 15 marek w sektorze

® bank fintech / karta pozabankowa
MARKA TYP O\é\l:gﬁégg(l POMIARY MED. POZ.
1 Santander Bank Polska BANK 48,2% 553 4
2 Bank Pekao BANK 45,8% 526 4
° Santander Bank Polska po
3 mBank BANK 45,2% 519 3 ~1100 pomiarow.
4 Citi Handlowy BANK 45,1% 518 2
5 PKO Bank Polski BANK 42 4% 487 3
SKLAD TOP 15
6 Bank Millennium BANK 41,4% 475 5
. Banki 13
7 ING Bank Slaski BANK 39,4% 4592 4
Fintech / karta pozabankowa 2
8 BNP Paribas BANK 31,7% 364 6
9 Alior Bank BANK 28,8% 331 6 TOP 9 wylacznie banki. Revolut dopiero #10, netcredit #13 - jedyne karty
pozabankowe w TOP 15. Sektor zdominowany przez banki uniwersalne.
10 Revolut FINTECH 24, 7% 284 4
11 Credit Agricole BANK 16,4% 188 9
12 Nest Bank BANK 16,4% 188 12
13 netcredit FINTECH 12,8% 147 2
14 Toyota Bank BANK 12,2% 140 14
15 Bank Pocztowy BANK 10,2% 117 14
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PER MODEL - 1/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 1/2

ChatGPT OpenAl Gemini Google - Revolut #3
1 mBank 73,9% - poz. 3 1 BankPekao 55,0% - poz. 2
2  PKO Bank Polski 71,2% - poz.3 2  CitiHandlowy 52,7% - poz. 1
3 ING Bank Slgski 69,3% - poz.5 3  Revolut 42,0% - poz. 4
4 Citi Handlowy 64,7% - poz. 5 4 Bank Millennium 38,2% - poz. 3
5 Bank Millennium 52,3% - poz. 7 5 mBank 26,7% - poz. 3
Perplexity fintech w top 5
1 CitiHandlowy 29,5% - poz. 1
2  netecredit 20,5% - poz. 2
3  BankPekao 18,2% - poz. 2
4 mBank 17,0% - poz. 2
5 Halvo 17,0% - poz. 2
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SUBSEKTOR 09 - KARTY KREDYTOWE

PER MODEL - 2/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 2/2

DeepSeek Grok XAl
1 mBank 80,2% - poz. 2 1 BankPekao 61,3% - poz. 2
2 Santander Bank Polska 59,5% - poz. 4 2  Santander Bank Polska 52,0% - poz. 4
3 PKO Bank Polski 57,9% - poz. 3 3 BNP Paribas U7 4% - poz. 3
4 ING Bank S|aSki 56,2% - poz. 4 4  Citi Handlowy 46,2% - poz. 1
5 Bank Millennium 37,2% - poz. 4 5 Bank Millennium 45,7% - poz. 4
Copilot Microsoft Claude Anthropic - A defunct brands
1 CitiHandlowy 29,0% - poz. 1 1 mBank 89,1% - poz. 3
2 Bank Pekao 28,3% ' poz. 2 2  Santander Bank Polska 85,7% - poz.5
3 Bank Millennium 24,8% - poz. 4 3 ING Bank Slaski 85,1% - poz. 3
4 Bankier 22,8% - poz. 2 4 PKO Bank Polski 84,6% - poz. 3
5 mBank 21,6% - poz. 2 5  Bank Millennium 82,9% - poz. 6
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ANALIZA ZRODEL — CO CYTUJA NARZEDZIA Al

| TOP 5 domen cytowanych przez kazde narzedzie Al

SUBSEKTOR 09

W subsektorze kart kredytowych dominujg porownywarki bankowe (moneteo.com, bankier.pl, rankomat.pl) oraz portale specjalistyczne dla freelancerow i samozatrudnionych.
ChatGPT cytuje freenance.io w 17,6 % odpowiedzi - rekord raportu dla jednej domeny.

Grok

bankier.pl
moneteo.com
direct.money.pl
totalmoney.pl

reddit.com

Copilot

moneteo.com
bankier.pl
polcard.pl
kontomaniak.pl

netcredit.pl

searchmests.ai

W chatbeat

5978 CYT.

280 (4,7%)
233 (3,9%)
181 (3,0%)
175 (2,9%)

164 (2,7%)

515 CYT.

76 (14,8%)
63 (12,2%)
27 (5,2%)
26 (5,0%)

22 (4,3%)

Perplexity 1967 CYT.
netcredit.pl 108 (5,5%)
bankier.pl 103 (5,2%)
rankomat.pl 83 (4,2%)
moneteo.com 83 (4,2%)
totalmoney.pl 60 (3,1%)
DeepSeek ~2163 CYT.
rankomat.pl 222(10,4%)
moneteo.com 130 (6,1%)
bankier.pl 76 (3,6%)
rankomat.pl (DS) 10 (32,3%)

DeepSeek: 31 cyt. - Gemini i Claude: brak URL

ChatGPT

freenance.io &
bankier.pl
reddit.com
card.miloan.pl
creditfield.pl

freenance.io = 17,6 % - rekord raportu

- KARTY KREDYTOWE

800 CYT.

141(17,6%)
51(6,4%)
35 (4,4%)
32 (4,0%)

26 (3,2%)
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SUBSEKTOR 09 - KARTY KREDYTOWE

OBSERWACJE Z ANALIZY

Trzy obserwacje z analizy kart kredytowych

1. FRAGMENTACJA NAZWY 3. NISZOWY CONTENT

Santander #1 dopiero po normalizacji 7 wariantow freenance.io #1 zrodto GPT - wygrywa niszowy content B2B

Bez agregaciji "Santander", "Santander Bank", "Santander BP", wygladajg jak mate marki. freenance.io - platforma finansowa dla freelancerow - stanowi 17,6 % wszystkich cytowan
Spojna nazwa = bezposrednia dzwignia widocznosci. Przy analizie wynikow, czy to GPT w sektorze (141 z 800), zostawiajgc daleko w tyle bankier.pl (6,4%). Freenance

w Google, czy w modelach - pamietaj o tym, aby standaryzowacé tego typu wyniki, bez tego oferuje ,karte na faktury" dla samozatrudnionych. GPT interpretuje czesc¢ zapytan

obraz moze by¢ zaburzony. kartowych jako B2B/freelancer i preferuje wyspecjalizowany content nad ogolnymi

porownywarkami. To potwierdzenie wzorca powtarzajgcego sie w catym raporcie: model
wybiera tres¢ najlepiej dopasowang do intencji, nie marke o najwiekszym budzecie. Dla
niszowych graczy oznacza to, ze jeden dobrze docelowany artykut moze wygenerowac

2. SPECJALIZACJA WYGRYWA Z OGOLNOSCIA o o i .
wiecej cytowan niz caty serwis duzego banku.

Citi Handlowy wygrywa z wielkimi bankami

#1 w 4 modelach (DeepSeek, Copilot, Perplexity, Gemini). Wezsza oferta, ale silne
pozycjonowanie kartowe - Al rozpoznaje specjalizacje i premiuije ja.
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searchmests.ai WV chatbeat SUBSEKTOR 10

Kantory i wymiana
walut

Kantory internetowe, platformy wymiany walut i banki w roli dostawcy ustug
walutowych. Jedyny subsektor w badaniu, w ktorym liderem Al visibility jest marka
spoza sektora bankowego - co stawia pytanie, czy modele Al premiujg
specjalizacje produktowg nad rozpoznawalnoscig instytucjonalng, i jak rozrozniajg
dedykowane platformy od oferty walutowej bankow.

PROMPTY CYTOWAN POMIAROW

10 14290 ~1300
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PROMPTY UZYTE W BADANIU

| 10 pytan, ktore zadawalismy narzedziom Al przez 20 dni

SUBSEKTOR 10 - KANTORY | WYMIANA WALUT

Wszystkie prompty sa niebrandowe - bez nazwy marki w pytaniu. Mierzymy, kogo Al poleca samo z siebie, gdy klient pyta o problem lub kategorie. Frazy dobrane

z realnych danych wyszukiwania, zgodnie z metodologig badania.

01 Gdzie wymieni¢ walute online, zeby zapfacic jak najmniej?

03 Jak porownac kursy walut w réznych kantorach online?

05 Jaki kantor internetowy polecasz do wymiany duzych kwot walut?

07 Jak znalez¢ najlepszy kantor w swoim miescie?

09 Na co zwroci¢ uwage przy wyborze kantoru online do wymiany walut?
searchmests.ai W chatbeat

02

04

06

08

10

Kantor internetowy czy bank - gdzie kurs wymiany walut korzystniejszy?

Czy optaca sie korzystac z kantoru online zamiast stacjonarnego?

Gdzie najkorzystniej kupi¢ dolary lub euro przed wyjazdem za granice?

Jak dziata kantor internetowy i czy jest bezpieczny?

Czy wymiana walut przez kantor internetowy jest legalna i bezpieczna?
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RANKING ZBIORCZY

| Wskaznik obecnosci - TOP 15 marek w sektorze

@® kantoronline (specjalista)

MARKA
1 walutomat
2 Alior Bank
3 internetowykantor
4 Revolut
5 cinkciarz
6 Wise
7 mBank
8 PKO Bank Polski
9 Santander Bank Polska
10 Zen.com
11 Bank Pekao
12 ING Bank Slaski
13 moneteo
14 Bank Millennium
15 Quantor
searchmests.ai W chatbeat

fintech agregator/ portal

TYP

KANTOR ONLINE

BANK

AGREGATOR

FINTECH

KANTOR ONLINE

FINTECH

BANK

BANK

BANK

FINTECH

BANK

BANK

AGREGATOR

BANK

KANTOR ONLINE

WET VAT

OBECNOSCI
76,6%
50,1%
50,0%
44.7%
41,9%
33,0%
29,6%
26,5%
25,6%
24,1%
21,9%
16,3%
13,7%
13,5%

13,2%

POMIARY

1036

678

676

605

567

446

400

358

346

326

296

221

185

182

178

MED. POZ.

SUBSEKTOR 10 - KANTORY | WYMIANA WALUT

walutomat.pl - najwyzszy wynik specjalisty w raporcie. 1 036 z ~1 300
pomiarow.

SKLAD TOP 15

Banki
Kantory online

Fintechy

N W W N

Agregatory

Jedyny sektor w raporcie, w ktorym zaden bank nie jest #1. walutomat
(76,6%) jako jedyny specjalista dominuje catkowicie - dzieki tresciom
poradnikowym o kursach walut.
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SUBSEKTOR 10 - KANTORY | WYMIANA WALUT

PER MODEL - 1/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czes¢ 1/2

ChatGPT OpenAl Gemini Google
1  walutomat 91,6% - poz. 2 1 walutomat 88,1% - poz. 2
2 Revolut 87,6% - poz.5 2 internetowykantor 65,5% - poz. 2
3 cinkciarz 80,3% - poz. 3 3  Revolut 65,0% - poz. 4
4 Wise 79,2% - poz. 6 4 Alior Bank 60,5% - poz. 4
5  Alior Bank 70,8% ‘- poz. 6 5 mBank 45 8% - poz. 6
Perplexity niszowe porownywarki
1  walutomat 35,8% - poz. 2
2 internetowykantor 29,5% - poz. 3
3 e-kursy-walut.pl 29,5% - poz. 4
4 ekantor 21,1% - poz. 3
5 dobrykantor 21,1% - poz. 4
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SUBSEKTOR 10 - KANTORY | WYMIANA WALUT

PER MODEL - 2/2

| Rankingi per narzedzie Al - TOP 5 marek - czesé 2/2

DeepSeek Grok XAl - 97 % walutomat
1 walutomat 92,8% - poz. 2 1 walutomat 97,0% - poz. 2
2 cinkciarz 90,4% - poz. 1 2 internetowykantor 94,9% - poz. 2
3 Revolut 64,1% - poz. 4 3 Alior Bank 80,3% - poz. 6
4 Wise 455% - poz. 6 4  Zen.com 75,8% - poz. 6
5  Alior Bank 17,4% - poz. 4 5 moneteo 50,5% - poz. 6
Copilot Microsoft Claude Anthropic - & odwrocony
1 internetowykantor 48,9% - poz. 3 1  mBank 66,7% - poz.5
2 walutomat 47.2% - poz. 2 2 ING Bank Slaski 65,6% - poz. 6
3 moneteo 22,7% - poz. 4 3 PKO Bank Polski 65,0% - poz. 5
4 Alior Bank 17,6% - poz. 5 4 Santander Bank Polska 64,4% - poz. 8
5 cinkciarz 16,5% - poz. 1 5  Alior Bank 62,8% - poz.7
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ANALIZA ZRODEL — CO CYTUJA NARZEDZIA Al

| TOP 5 domen cytowanych przez kazde narzedzie Al

SUBSEKTOR 10

W subsektorze kantorow i wymiany walut narzedzia Al czerpig gtéwnie z portali porownujgcych kursy walut (internetowykantor.pl, e-kursy-walut.pl, moneteo.com). ChatGPT

cytuje Reddit jako #1 (7,5%). DeepSeek cytuje KNF (19,4%) - jedyny model regulacyjny.

Grok 7 986 CYT. Perplexity
internetowykantor.pl 373 (4,7%) e-kursy-walut.pl
e-kursy-walut.pl 365 (4,6%) internetowykantor.pl
wise.com 336 (4,2%) walutomat.pl
moneteo.com 323 (4,0%) kantor.pl
bankier.pl 296 (3,7%) businessinsider.pl
Copilot 712 CYT. DeepSeek
moneteo.com 53 (7,4%) internetowykantor
e-kursy-walut.pl 44.(8,2%) wise.com
kantor.pl 37(5,2%) walutomat.pl
internetowykantor.pl 37 (5,2%) knf.gov.pl (DS)
bankier.pl 36 (5,1%) DeepSeek: 93 cyt. - Gemini i Claude: brak URL

searchmests.ai V chatbeat

1831 CYT.

126 (6,9%)
84 (4,6%)
71(3,9%)
63 (3,4%)

61(3,3%)

~2 750 CYT.

198 (7,5%)
177 (6,7%)
173 (8,5%)

18 (19,4%)

ChatGPT

reddit.com
freenance.io
e-kursy-walut.pl
kantor360.pl

moneteo.com

- KANTORY | WYMIANA WALUT

998 CYT.

75(7,5%)
32(3,2%)
30 (3,0%)
27 (2,7%)

27 (2,7%)
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SUBSEKTOR 10 - KANTORY | WYMIANA WALUT

OBSERWACJE Z ANALIZY

Trzy obserwacje z analizy kantorow i wymiany walut

1. NIESPOTYKANA DOMINACJA 3. NISZOWE POROWNYWARKI

walutomat - 96-97 % obecnosci w niektorych modelach Perplexity promuje niszowe porownywarki kursowe

Najbardziej jednolita dominacja w catym raporcie. Modele postrzegajg walutomat jako Perplexity ma inny profil niz pozostate narzedzia Al. W TOP 5 pojawiajg sie e-kursy-walut.pl
definicje kantoru online w Polsce. (#3, 29,5%), ekantor.pl (#4, 21,1%) i dobrykantor.pl (#5, 21,1%) - niszowe portale

porownujgce kursy, praktycznie niewidoczne w innych modelach. e-kursy-walut.pl jest
jednoczesnie #1 domeng cytowan w Perplexity (126 cytowan, 6,9%) i #2 w Grok (365 cyt.,
. 4.6%). Perplexity wyroznia tresci o wyraznej intencji porownawczej, premiujac serwisy

2. CLAUDE ODWROCONY , . , . . .
dedykowane sledzeniu kursow walut w czasie rzeczywistym. Dla tych portali to

Banki przed kantorami - jedyny model strategiczna nisza: w Perplexity sa tak samo widoczne jak walutomat, mimo utamka jego

mBank #1 (66,7%), walutomat dopiero #12. Plus Getin Noble (60%) i Idea Bank (43%) - populamosci | zasiegu

marki nieistniejgce. Claude widzi rynek sprzed 4-5 lat.
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searchmests.ai WV chatbeat EKSPERYMENT - 17-22 MAJA 2026

Co zmienia sie, gdy Claude musi
9

Eksperyment: 5 dni z wymuszonym web searchem na Claude — wyniki dla wszystkich 10 sektorow.
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DLACZEGO TEN EKSPERYMENT

| Claude przez APl domysinie nie korzysta z internetu

Podczas analizy wynikéw 20-dniowego badania jeden model odstawat od reszty konsekwentnie i w kazdym sektorze.
Claude rekomendowat banki nieistniejgce od lat, ignorowat cate kategorie marek (XTB w domach maklerskich,
walutomat w kantorach, Revolut w fintechu) i nie udostepniat zadnych cytowan URL. Inne modele: Grok, Gemini,
ChatGPT, Perplexity zachowywaty sie zupetnie inaczej.

Przyczyna nie lezata w samym modelu jezykowym, ale w sposobie jego odpytywania.

Chatbeat zbiera dane poprzez interfejsy uzytkownika dla wiekszosci modeli — doktadnie tak, jak korzysta z nich
przecietny uzytkownik, z wigczonym domysinym dostepem do internetu. Claude i DeepSeek sg odpytywane przez API,
poniewaz ich interfejsy nie sg kompatybilne z automatycznym pobieraniem danych. A Claude przez API —w odréznieniu
od Claude.ai w przegladarce — domysinie nie korzysta z web searcha. Odpowiada wytgcznie z treningu, bez dostepu do
aktualnych informacji. Nawet jesli Claude przez API jest wyposazony w narzedzie wyszukiwania, domysinie go nie
aktywuje, chyba ze zostanie do tego jawnie zmuszony.

To wiasnie ttumaczyto wszystko: rekomendacje bankéw sprzed upadiosci, brak wiedzy o rebrandingach, ignorowanie
specjalistycznych marek niszowych — caty wzorzec, ktory powtarzat sie przez 10 sektorow, byt konsekwencja jednej
decyzji technicznej, nie wtasciwosci samego modelu.

Poprosilismy Chatbeat o przetestowanie: przez 5 dni (17-22 maja 2026) wtaczyli na Claude wymuszanie web searcha

przy kazdym pytaniu. Wszystkie pozostate warunki pozostaty bez zmian — te same prompty, ten sam pomiar. Wyniki sa
ponizej.

searchmests.ai W chatbeat

PARAMETRY EKSPERYMENTU

Okres

Dni

Model

Zmiana

Sektory

Cytowan Claude

CLAUDE -

DOSTEP DO SIECI - KONTEKST

17-22 maja 2026

5 dni pomiarowych

Claude (Anthropic)

wymuszony web search

10 (wszystkie)

2857

80




searchmests.ai WV chatbeat CLAUDE - DOSTEP DO SIECI - GROWNE ODKRYCIE

Claude bez i1 Claude z dostepem do internetu to

Gdy model ma dostep do aktualnych tresci z internetu - marki nieistniejagce znikaja, specjalisci wracajg na
wtasciwe miejsca, a wiedza o rynku odpowiada 2026 rokowi, nie 2021.
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CLAUDE - DOSTEP DO SIECI

SUBSEKTOR 01 - CLAUDE Z WEB SEARCHEM

| Domy maklerskie i gietda

31 slotow pomiarowych 196 cytowan zrédtowych 5 dni pomiarowych
TOP 10 MAREK - CLAUDE WS NAJCZESCIEJ CYTOWANE ZRODLA KOMENTARZ ANALITYCZNY
Niebieskim kolorem oznaczono marki, ktére w 20-dniowym 1 kontomaniak.pl 7,7% Najbardziej spektakularna zmiana w catym eksperymencie.
badaniu gléwnym Claude (bez web searcha) byly ignorowane lub 2 bankierpl o W badaniu gtownym Claude nie wymienit XTB ani razu w ciagu 20
pozostawaty poza top 10 - a po wigczeniu web searcha wchodzg ' ’ dni - w wynikach z web searchem broker jest liderem z obecnoscia
do rankingu. 3 rekinfinansow.pl 4,6% 90,3%, czyli na poziomie zblizonym do pozostatych siedmiu
4 obserwatorgospodarczy.pl 4,1% modeli z raportu gtéwnego. DM BOS wchodzi bezposrednio na
1 XTB 90,3% 5 - e trzecia pozycje (61,3%), a zagraniczne platformy - eToro
rankia.p ;470 . . . .. . . o .
2 mBank 71,0% i Interactive Brokers - pojawiajg sie w top 10. Z rankingu znikajg
i 6 najlepszeplatformyforex.pl 4,1% instytucje, ktdre nie funkcjonuja na rynku od kilku lat.
3 DM BOS 61,3%
7 inwestomat.eu 4,1%
4 PKO Bank Polski 54,8%
8 sii.org.pl 3,6%
5 Santander Bank Polska 32,3%
9 ing.pl 3,6%
6 ING Bank Slaski 29,0%
10 raisin.com 3,1%
7 Alior Bank 22,6%
8 Bank Pekao 19,4%
9 eToro 16,1%
10 Interactive Brokers 12,9%
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CLAUDE - DOSTEP DO SIECI

SUBSEKTOR 02 - CLAUDE Z WEB SEARCHEM

| Fintech i ptatnosci

37 slotow pomiarowych 197 cytowan zrédtowych 5 dni pomiarowych
TOP 10 MAREK - CLAUDE WS NAJCZESCIEJ CYTOWANE ZRODLA KOMENTARZ ANALITYCZNY
Niebieskim kolorem oznaczono marki, ktére w 20-dniowym 1 bankier.pl 5,1% Sektor, w ktérym Claude bez web searcha systematycznie pomijat
badaniu giownym Claude (bez web searcha) byly ignorowane lub 2 Kontomaniak.pl . kluczowych graczy. W raporcie gtownym Revolut, N26 i Wise nie
pozostawaty poza top 10 - a po wigczeniu web searcha wchodza ' ’ wchodzity do top 7 wynikéw modelu. Z wigczonym web searchem
do rankingu. 3 mojaporownywarka.pl 4,1% Revolut zajmuje drugie miejsce (64,9%), N26 siodme (29,7%),
4 totalmoney.pl 41% Wise dziewiate (24,3%) - Claude zbliza sie tu profilem do
1 mBank 67,6% ) ChatGPT, czyli modelu najbardziej rozpoznajacego fintechy
5 zamknijkonto.pl 3,6% ) i
2 Revolut 64,9% w badaniu gtownym.
. 6 money.pl 2,5%
3 ING Bank Slaski 51,4% . . . . .
7 rankomat.pl 25% Getin Noble Bank, ktory w badaniu glownym osiggat u Claude
4 Bank Millennium 35,1% obecnosé na poziomie kilkudziesieciu procent, w eksperymencie
8 direct.money:.pl 2,5% S o - L
5 PKO Bank Polski 35,1% pOJa.WI’( sie Jedn?razowo (2,7 A?. Marki fintech WrZ::lC.Z':lja WIQC. do top
9 rankingkonsumencki.pl 2,5% 10 nie dlatego, ze nagle staty sie popularne w tresciach online - sg
6  BankPekao 32,4% tam od dawna - ale dlatego, ze Claude zaczyna z nich korzystac.
7 N26 29,7%
8 Alior Bank 27,0%
9 Wise 24,3%
10 Santander Bank Polska 24,3%
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CLAUDE - DOSTEP DO SIECI

SUBSEKTOR 03 - CLAUDE Z WEB SEARCHEM

| Kantory i wymiana walut

38 slotow pomiarowych 267 cytowan zrodtowych 5 dni pomiarowych
TOP 10 MAREK - CLAUDE WS NAJCZESCIEJ CYTOWANE ZRODLA KOMENTARZ ANALITYCZNY
Niebieskim kolorem oznaczono marki, ktére w 20-dniowym 1 internetowykantor.pl 6,7% Sektor, w ktorym roznica miedzy dwoma trybami Claude jest
badaniu gléwnym Claude (bez web searcha) byly ignorowane lub 2 moneteo.com S0 niemal zerojedynkowa. W badaniu gtownym Claude catkowicie
pozostawaty poza top 10 - a po wigczeniu web searcha wchodza ' ’ ignorowat walutomat.pl (pozycja 12 lub nizej), a w top wynikach
do rankingu. 3 monito.com 6,0% rekomendowat banki i dwie marki, ktore nie dziataja na rynku -
4 bankier.pl 5,6% Getin Noble Bank z 60% obecnoscig i ldea Bank z 43,3%.
1 walutomat.pl 71,1%
5 wskoczpokase.pl 4,1% . -
2 Cinkciarz.pl 55,3% Z web searchem walutomat.pl wraca na pierwsze miejsce
6  lukaszchrzaszcz.pl 41% (71,1%), Cinkciarz.pl na drugie (55,3%), internetowykantor.pl na
3 i g 9 . . .. .
internetowykantor.pl 34,2% 7 e-kursy-walut.pl 349 trzecie (34,2%) - ukfad identyczny z pozostatymi siedmioma
4 Revolut 28,9% modelami raportu gtownego.
8 dobrykantor.pl 3,4%
5 Conotoxia 26,3% i i R .
9 walutomat.pl 3,0% Banki schodzg na dalsze pozycje, a marki nieistniejgce znikaja.
6 Wise 21,1% Kantory sg sektorem, w ktorym wiedza modelu o realnym rynku
10 quantor.pl 2,6% ) ) R e )
7 Quantor 21,1% jest w trybie API praktycznie niedostepna - specjalistyczne marki
internetowe nie sg wystarczajaco silnie reprezentowane w danych
8 Bankier 21,1% treningowych, by przebic sie bez aktualnych zrodet.
9 mBank 18,4%
10 ING Bank Slaski 18,4%
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CLAUDE - DOSTEP DO SIECI

SUBSEKTOR 04 - CLAUDE Z WEB SEARCHEM

| Karty kredytowe

22 sloty pomiarowe 245 cytowan zrodiowych 5 dni pomiarowych
TOP 10 MAREK - CLAUDE WS NAJCZESCIEJ CYTOWANE ZRODLA KOMENTARZ ANALITYCZNY
Niebieskim kolorem oznaczono marki, ktére w 20-dniowym 1 rankomat.pl 8,2% Sektor strukturalnie zdominowany przez banki - i ten uktad
badaniu gtéwnym Claude (bez web searcha) byly ignorowane lub > S - utrzymuije sie w obu trybach Claude. Kluczowe zmiany dotycza
pozostawaty pozatop 10 - a po wigczeniu web searcha wchodzg ' ’ jednak dwoch rzeczy. Po pierwsze, Getin Noble Bank, ktory
do rankingu. 3 directmoney.pl 6,1% w badaniu gtdwnym pojawiat sie u Claude z obecnoscia okoto
4 bankier.pl 4,9% 80%, w eksperymencie z web searchem wystepuje sporadycznie
1 mBank 63,6% ; owiania o
’ ojedyncze pojawienie sig, 4,5%).
5 netcredit.pl 4,9% (pojedy s : 6)
2 Santander Bank Polska 54,5%
6 finhack.pl 4,5% Po drugie, Revolut wechodzi do top 10 na 6smym miejscu (22,7 %)
3 PKO Bank Polski 45,5% . . . . L
7 polcard.pl 33% - w raporcie gtownym Claude w ogole nie wymieniat go
4 BNP Paribas Bank Polska 36,4% w czotowce sektora kart. Profil cytowanych zrodet - rankomat.pl
. . 8 bnpparibas.pl 3,3% jako jedyne zrédto powyzej 8% - jest spojny z pozostatymi
5 Bank Millennium 31,8% )
9 jakdorobic.pl 3,3% modelami.
6 Citi Handlowy 27,3%
10  halvo.pl 3,3% o :
7 ING Bank $laski 27.3% Karty kredytowe pokazujg, ze nawet w sektorach stabilnych
marketingowo, web search koryguje punktowe btedy: usuwa
8 Revolut 22,7% upadte marki i przywraca challengerow, ktorzy faktycznie
9  AxicCard 18,2% funkcjonuja na rynku.
10 BOSBank 18,2%
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CLAUDE - DOSTEP DO SIECI

SUBSEKTOR 05 - CLAUDE Z WEB SEARCHEM

| Kredyty i pozyczki

29 slotow pomiarowych 343 cytowan zrodtowych 5 dni pomiarowych
TOP 10 MAREK - CLAUDE WS NAJCZESCIEJ CYTOWANE ZRODLA KOMENTARZ ANALITYCZNY
Niebieskim kolorem oznaczono marki, ktére w 20-dniowym 1 totalmoney.pl 15,2% Sektor pokazuie, jak web search aktualizuje wiedzg o zmianach
badaniu gléwnym Claude (bez web searcha) byly ignorowane lub 2 bankierpl . wtasnosciowych na rynku. W badaniu gtownym Claude
pozostawaty poza top 10 - a po wigczeniu web searcha wchodzg ' ’ rekomendowat Getin Noble Bank - instytucje, ktéra od 2023 roku
do rankingu. 3 directmoney.pl 6,1% nie istnieje. W eksperymencie z web searchem na dziesiatym
4 rankomat.pl 5,0% miejscu (31,0%) pojawia sie VeloBank, czyli nastepca prawny
1 Santander Bank Polska 51,7% Getinu.
5 bik.pl 4,7%
2 PKO Bank Polski 41,4%
6 sprawdzonyekspert.pl 3,8% To pokazuje mechanizm precyzyjnie: model bez dostepu do
3 Citi Handlow 37,9% . . .
y 7 vivigo.pl 2.6% aktualnych tresci zatrzymat sie na rynku sprzed kilku lat, model
4 ING Bank Slaski 37,9% z dostepem zna jego aktualng strukture.
8 kontomaniak.pl 2,6%
5 Alior Bank 34,5% N ) .
9 money.pl 2,6% Drugi wniosek dotyczy pozyczek pozabankowych: Provident,
6  BNPParibas Bank Polska 34,5% w badaniu gtéwnym pomijany przez Claude, w eksperymencie
10  ckakrybia.pl 2,3% & ym pomijany p ’ pery
7 mBank 34,5% zajmuje dziewiate miejsce (31,0%). Profil zrodet - totalmoney.pl
jako wyrazny lider z 15,2% - odpowiada wzorcowi pozostatych
8  BankPekao 34,5% modeli, co 0znacza, ze Claude w trybie z web searchem czerpie
9 Provident 31,0% z tych samych zasobow tresci, co konkurencja.
10 VeloBank 31,0%
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CLAUDE - DOSTEP DO SIECI

SUBSEKTOR 06 - CLAUDE Z WEB SEARCHEM

| Ubezpieczenia

38 slotow pomiarowych 356 cytowan zrodtowych 5 dni pomiarowych
TOP 10 MAREK - CLAUDE WS NAJCZESCIEJ CYTOWANE ZRODLA KOMENTARZ ANALITYCZNY
Niebieskim kolorem oznaczono marki, ktore w 20-dniowym 1 rankomat.pl 9,8% Sektor, w ktérym web search ujawnia dwie zmiany strukturalne,
badaniu gtéwnym Claude (bez web searcha) byly ignorowane lub > nfz.govpl R nie tylko korekty pozyciji. Pierwsza dotyczy agregatorow:
pozostawaty poza top 10 - a po wigczeniu web searcha wchodza e ’ rankomat.pl wchodzi do top 10 na szostym miejscu (26,3%) -
CE FETARE: 3 cukpl 3,1% w badaniu gtéwnym Claude byt jedynym modelem, ktory w ogdle
4 rankingubezpieczennazycie.pl 3,1% nie uwzgledniat tego porownywarki w czotbwce, mimo ze pojawia
1 Allianz 42,1% ) sie ona regularnie w wynikach pozostatych modeli.
5 allianz.pl 2,8%
2 PzU 34,2%
6 mubipl 2,5% Druga zmiana to pojawienie sie catego segmentu ubezpieczen
3 NFZ 34,2% . .
’ 7 ergohestia.pl 2.2% zdrowotnych: NFZ (34,2%), Medicover (31,6%), enel-med i Lux
4 Medicover 31,6% Med - marek, ktére w 20-dniowym badaniu byty nieobecne.
8 kredytyubezpieczenia.pl 2,2%
5 Warta 28,9% o . - . .
Web search pokazuje, ze pytania uzytkownikow o ubezpieczenia
6  rankomat.pl 26,3% obejmuija nie tylko OC i AC, ale rowniez prywatna opieke
7 Generali 23.7% medyczna - i ze Claude po podtaczeniu do internetu zaczyna
) odpowiadaé rowniez na te czesc zapytan. Sektor
8 Nationale-Nederlanden 23,7% ubezpieczeniowy zyskuje wiec na tym, ze Claude przestaje go
9 enel-med 23,7% interpretowac wytacznie w waskim, komunikacyjnym znaczeniu.
10 LuxMed 21,1%
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CLAUDE - DOSTEP DO SIECI

SUBSEKTOR 07 - CLAUDE Z WEB SEARCHEM

| Inwestycje i fundusze

17 slotow pomiarowych (mata proba) 223 cytowania zrodtowe 5 dni pomiarowych
TOP 10 MAREK - CLAUDE WS NAJCZESCIEJ CYTOWANE ZRODLA KOMENTARZ ANALITYCZNY
Niebieskim kolorem oznaczono marki, ktére w 20-dniowym 1 obligacjeskarbowe.pl 13,0% Sektor, w ktérym zmiana jest najmniej wyrazna - co samo w sobie
badaniu gléwnym Claude (bez web searcha) byly ignorowane lub > kupfundusz.pl . jest wnioskiem. Claude w obu trybach stawia na pierwszych
pozostawaty poza top 10 - a po wigczeniu web searcha wchodza ' ’ dwoch miejscach Bank Pekao i PKO Bank Polski, z obecnoscia na
do rankingu. 3 frustpl 6,3% poziomie 65-70%, wiec tylko nieznacznie nizszym niz w badaniu
4 gov.pl 6,3% gtownym.
1 Bank Pekao 70,6%
5 infor.pl 5,4% . . L
2 PKO Bank Polski 64,7% Pozytywne zmiany dotycza jednak sktadu top 10: Obligacje
6  sii.org.pl 4,5% Skarbowe wchodzg na trzecie miejsce (29,4%), pojawia sie eToro
3 i 1 9 . . . .
Obligacje Skarbowe 29,4% 7 raisin.com 4.0% (11,8%), a PKO TFl i PZU TFI zastepujg w rankingu marki
4 mBank 17,6% nieistniejace.
8 bankier.pl 2,7%
5  ING Bank Slaski 11,8% i ) i i N
9 bm.pkobp.pl 2,7% Co istotne - XTB, lider sektora maklerskiego, nadal nie pojawia sie
6  Santander Bank Polska 11,8% tutaj. Oznacza to, ze web search nie zmienia automatycznie
7 PKO TFI 11.8% sposobu kategoryzowania zapytan przez Claude: model szeroko
interpretuje ,inwestycje" jako kategorie bankowa, a nie maklerska.
8 eToro 11,8% . N . . . .
d Proba (17 slotow) jest mata, wiec wnioski maja charakter
9  PZUTFI 5,9% orientacyjny - ale kierunek jest spojny z pozostatymi sektorami.
10 Skarb Panstwa 5,9%
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CLAUDE - DOSTEP DO SIECI

SUBSEKTOR 08 - CLAUDE Z WEB SEARCHEM

| Leasing i faktoring

16 slotow pomiarowych (mata proba) 281 cytowan zrodiowych 5 dni pomiarowych
TOP 10 MAREK - CLAUDE WS NAJCZESCIEJ CYTOWANE ZRODLA KOMENTARZ ANALITYCZNY
Niebieskim kolorem oznaczono marki, ktore w 20-dniowym 1 fmleasing.pl 8,2% Sektor o specyficznej strukturze - obejmuje dwie odrebne
badaniu gtéwnym Claude (bez web searcha) byly ighorowane lub - automarket.pl RE0 kategorie produktowe, co odbija sie w wynikach. Po wigczeniu
pozostawaty poza top 10 - a po wigczeniu web searcha wchodza ' ’ web searcha do top 10 wchodzi cata grupa wyspecjalizowanych
do rankingu. 3 alpinaleasing.pl 3,9% firm faktoringowych (SMEO, Monevia, eFaktor, NFG, Finea) -
4 vehis.pl 3,9% wszystkich fgczy identyczny wynik 25%, co wskazuje na matg
1 BNPParibas Bank Polska 31,2% o probe i jednostkowe pojawienia w niewielkiej liczbie zapytan.
5 rydzowski-leasing.pl 3,2%
2 Finea 25,0%
6 leasingfi.pl 3,2% Mimo tego ograniczenia, sam fakt pojawienia sie tych marek jest
3 Cofidis 25,0% . . . .
7 totalmoney.pl 2.8% istotny: w badaniu gtownym Claude rekomendowat w tym
4 totalmoney 25,0% sektorze Getin Noble Bank z obecnoscig 67,9%. BNP Paribas
8 rankomat.pl 2,8% . . _
utrzymuje pierwsza pozycje (31,2%), co odzwierciedla
5  Superauto 25,0% J ] : ) L ) y e 0.) )
9 efl.pl 2,8% rzeczywistg widocznosé oferty leasingowej tego banku
6 Smeo 25,0% ) w tresciach branzowych.
10 faktoringowy.pl 2,8%
7 NFG 25,0%
_ Proba 16 slotow jest jednak na tyle ograniczona, ze wyniki tego
8 Monevia 25,0% sektora nalezy traktowac jako kierunkowe, a nie miarodajne.
9 FI Finance 25,0% Eksperyment pokazuje, ze web search wyréwnuje reprezentacje
graczy specjalistycznych, ale dla petnego obrazu konieczne
10 eFaktor 25,0% . .
bytoby dtuzsze okno pomiarowe.
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CLAUDE - DOSTEP DO SIECI

SEKTOR 09 - CLAUDE Z WEB SEARCHEM

| Emerytury i produkty diugoterminowe

% brak danych brand-level - tylko zrodia 206 cytowan zrodtowych 5 dni pomiarowych
NAJCZESCIEJ CYTOWANE ZRODLA KOMENTARZ ANALITYCZNY
1 analizy.pl 8,3% Profil zrédet, ktore Claude cytuje z wiagczonym web searchem, jest zupetnie inny od tego, co model
. ) I na wskazywat w badaniu gtdwnym. Na czele cytowan stojg portale analityczne (analizy.pl - 8,3%), TFI
uniqa.p KO . . . . - . .
bezposrednio (uniga.pl, nn.pl, investors.pl), oficjalny portal PPK (mojeppk.pl) oraz doradca finansowy
3 bankierpl 7,8% Expander - a nie strony bankdw.
4 nn.pl 6,8%
s ) X | 5 29, W raporcie gtownym Claude rekomendowat banki z obecnoscig 60-97% praktycznie bez cytowan URL,
investors. 3% . . o . .
P co sugerowato odpowiedz z danych treningowych. Aktualny profil zrodet wskazuje, ze po wymuszeniu
6 mojeppk.pl 3,9% web searcha model trafia do tematycznie wtasciwych serwisow - tych samych, z ktorych korzystatby
7 expanderpl 3.9% zainteresowany uzytkownik.
g rp-pl ) Dla branzy emerytalnej oznacza to, ze widocznosc¢ u Claude w trybie APl i Claude z internetem to dwie
9 infor.pl 2,4% zupetnie rozne rzeczywistosci.
10  pru.pl 2,4%
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CLAUDE - DOSTEP DO SIECI

SEKTOR 10 - CLAUDE Z WEB SEARCHEM

| Bankowosé detaliczna

% inna metryka: Share of Voice (wszystkie modele tgcznie) 324 cytowania zrodtowe (Claude) 4 dni pomiarowe (19-22 maja 2026)
TOP 10 MAREK - SHARE OF VOICE NAJCZESCIEJ CYTOWANE ZRODLA KOMENTARZ ANALITYCZNY
1 PKO Bank Polski 22.3% 1 bankier.pl 9,3% Kluczowa obserwacja: w 20-dniowym badaniu giownym Claude
) miat 0 cytowan URL w catym sektorze bankowosci detalicznej
2 mBank 20,9% 2 direct.money.pl 6,5%

i rekomendowat Getin Noble Bank (upadtosc¢ 2023), Plus Bank
3 ING Bank Slaski 11,5% 3 moneteo.com 5,6% (upadtosé 2020) i Idea Bank (upadiosé 2021) z obecnoscia 35-
84%. Z wymuszonym web searchem Claude cytuje 324 zrodta

4  Santander Bank Polska 8,5% 4 kontomaniak.pl 4,0%
z rozpoznawalnych portali finansowych.
5  BankMillennium 7,5% 5 zamknijkonto.pl 4,0%
6  Alior Bank 749 6  pkobp.pl 3,4% Marki nieistniejace praktycznie znikaja z danych Toyota Bank
ozostaje marginalny jako aktywny, niszowy gracz, a Plus Bank
7 Bank Pekao 6.1% 7 polakoszczedza.pl 3,1% p. . ! e & o DR e )
’ nie pojawia sie w danych. VeloBank - nastepca Getin Banku,
8 erste.pl 3,1% i - refEvfe o 0
(o] ) .
8 Erste Bank 3,2% p nieobecny u Claude bez web searcha - pojawia sie z SoV 1,83%
‘ . L . _— o
o Citi Handlowy 2 8% 9 tanie-konto.pl 3,1% Revolut utrzymuje sie na marginalnym poziomie (0,38%),
podobnie N26 (0,25%) i Wise (0,21%) - sektor bankowosci
10 NestBank 2,3% 10 rankomat.pl 2,8% detalicznej jest zdominowany przez polskie banki niezaleznie od

trybu odpytywania Claude.

Marki nieistniejace/niszowe w danych:
Toyota Bank: 0,51% SoV - Getin Noble Bank: 0,22% SoV Profile zrodet sg spojne z pozostatymi modelami raportu

Euro Bank, Idea Bank, Plus Bank: 0% gtownego: bankier.pl, moneteo.com, kontomaniak.pl,

polakoszczedza.pl pojawiaja sie w top cytowaniach wszystkich

modeli.
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CZTERY WNIOSKI PRZEKROJOWE - 1/2

Co eksperyment mowi o sposobie pomiaru Al

WNIOSEK 1

Marki historyczne znikaja - niemal natychmiast i niemal
catkowicie

W 20-dniowym badaniu Getin Noble Bank pojawiat sie w wynikach Claude w 7 z 10 sektorow

z obecnoscig od 35% do 97%. Z wymuszonym web searchem - 5 dni, 10 sektorow - Getin Noble
Bank pojawit sie sporadycznie jedynie w 3 sektorach: Fintech (2,7%), Karty kredytowe (4,5%)

i Bankowos¢ detaliczna (0,22% SoV) - i nie trafit do top 10 zadnego z nich. Idea Bank i Euro Bank
znikajg; Toyota Bank pozostaje marginalny jako aktywny, niszowy bank, a Plus Bank nie pojawia
sie w danych.

Mechanizm jest prosty: gdy Claude ma dostep do aktualnych tresci, biezace zrodta ograniczajg
rekomendacje marek historycznych i nietrafionych kontekstowo. Web search dziata jak
naturalny filtr aktualnosci. Bez web searcha Claude odpowiada z treningu na danych sprzed
upadtosci tych instytucii.
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CLAUDE - WEB SEARCH - WNIOSKI

WNIOSEK 2

Specjalisci wracajg na swoje miejsca - ale nie wszedzie
jednakowo

Zmiana jest dramatyczna w sektorach, gdzie specjalista ma wyrazng tozsamos¢ contentowg
online: XTB w domach maklerskich (0% - 90,3%), walutomat.pl w kantorach (pominiety -
71,1%), Revolut w fintechu (pominiety - 64,9%).

Zmiana jest umiarkowana tam, gdzie tresci online sg zdominowane przez ogoélne poréwnania
produktow finansowych: inwestycje nadal prowadza banki, karty kredytowe - banki, kredyty -
banki. Web search nie zmienia natury dostepnych tresci - zmienia tylko to, czy Claude z nich
korzysta.
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CZTERY WNIOSKI PRZEKROJOWE - 2/2

Co eksperyment mowi o sposobie pomiaru Al

WNIOSEK 3

Zrodta cytowane przez Claude z web searchem pokrywaja sie
ze zrodtami innych modeli

Gdy Claude ma dostep do internetu, cytuje te same portale co Grok, Perplexity czy Copilot:
bankier.pl, kontomaniak.pl, totalmoney.pl, rankomat.pl, moneteo.com. To dowod, ze te

domeny maja realng pozycje w ekosystemie tresci finansowych - nie tylko w wyszukiwarkach, ale
tez w odpowiedziach Al.

Oznacza to jednoczesnie: marki, ktore zbudowaty swoja widocznosé w tych serwisach,
korzystajg na tym automatycznie gdy Claude ma web search. Marki, ktérych nie ma w tych
serwisach, nadal sg niewidoczne.
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CLAUDE - WEB SEARCH - WNIOSKI

WNIOSEK 4 - KLUCZOWY

Tryb API vs tryb Ul to fundamentalna réznica dla wtascicieli
marek i dla metodologii pomiaréw

To odkrycie ma bezposrednie znaczenie dla kazdej marki finansowej, ktora chce monitorowac swoja
widocznosc w Al. Wynik dla Claude moze by¢ dramatycznie rozny w zaleznosci od tego, jak
uzytkownik korzysta z modelu: przez claude.ai (z domysinym dostepem do internetu) czy przez
aplikacje i narzedzia korzystajace z APl Claude (czesto bez web searcha).

Uzytkownicy biznesowi, deweloperzy i narzedzia integrujgce Claude przez APl moga otrzymywac
odpowiedzi oparte wytgcznie na danych treningowych - i widzie¢ rekomendacje instytuciji, ktore nie

istniejg od lat. Uzytkownicy claude.ai majg dostep do aktualnych danych.

Raport glowny mierzy Claude w trybie API - i wiasnie ten tryb jest problemem. Nie sam model.
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searchmests.ai WV chatbeat 11 - PODSUMOWANIE

Synteza i rekomendacje

10 sektorow, 100 niebrandowych promptow, 7 narzedzi Al, 130 000+ cytowan, 10 000+ pomiarow.
Cztery powtarzajgce sie wzorce i pie¢ rekomendaciji - niezaleznie od tego, czy Twoja marka to bank,
fintech, ubezpieczyciel czy kantor.
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searchmests.ai WV chatbeat

Najszersze badanie widocznosci marek finansowych w polskim Al

CYTOWAN ZRODLOWYCH SEKTOROW FINANSOWYCH

130k+ P

NARZEDZI Al

tacznie z 5 narzedzi Al z dostepem do URL: ChatGPT,
Perplexity, Grok, Copilot, DeepSeek. Gemini i Claude ?
bez cytowan.
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PROMPTOW NIEBRANDOWYCH

100

DNI POMIAROW
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PRZEKROJ SEKTOROW - POZYCJA VS OBECNOSC

WZORZEC CROSS-SEKTOROWY
| Czestotliwos¢ obecnosci to nie pozycja w odpowiedzi - dwa rozne wymiary widocznosci

Marka moze by¢ wymieniana czesto, ale dopiero na 7. pozyciji. Lub rzadko, ale zawsze jako pierwsza. Mediana pozycji ujawnia ten dualizm.

MARKA SEKTOR WSKAZNIK OBECNOSCI MEDIANA POZYCJI INTERPRETACJA
Rankomat Ubezpieczenia 29,5% 2 Rzadziej, ale wysoko
NFZ Ubezpieczenia 29,6% 1 Zawsze na pierwszym miejscu
Allianz Ubezpieczenia 42,9% (#1) 4 Czesciej, ale glebiej w liscie
Citi Handlowy Karty kredytowe 45,1% (#4) 2 Specjalista - wysoko i duzo
walutomat Kantory 76,6% (#1) 2 Dominacja totalna
XTB Domy maklerskie 75,5% (#1) 1 Idealna kombinacja

Whiosek dla wielkich graczy: Allianz, PZU i wielkie banki maja najwieksza obecnosg¢, ale agregatory wygrywaja pozycja. Wyzwanie: przesunag sie z pozycji 5-8 na

pozycije 1-3.
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PRZEKROJ SEKTOROW - GROK

WZORZEC CROSS-SEKTOROWY

| Grok cytuje YouTube jako #1 zrédto w 4 sektorach

Sposrod wszystkich modeli tylko Grok systematycznie cytuje tresci wideo z YouTube jako autorytatywne zrodto. Wptyw filméw eksperckich, blogerow finansowych i
poradnikéw na widocznosc¢ marki jest u tego modelu konkretnie mierzalny.

Inwestycje i fundusze Domy maklerskie Emerytury
617 cyt. 559 cyt. 497 cyt.
7,8% wszystkich cytowan Groka - #2 zrodto 10,3% wszystkich cytowan Groka - #1 zrédto 7,4% wszystkich cytowan Groka - #1 zrodto
TAKZE W SEKTORACH WNIOSEK DLA MAREK
Kantory (336 cyt.), Fintech (259 cyt.), Kredyty (282 cyt.). W sumie YouTube to ~5-10% Wystapienie w materiatach wideo blogerow finansowych = bezposredni kanat widocznosci
cytowan Groka w 7 sektorach. w Groku. Cenny dla XTB, brokerow, kantorow online.
searchmests.ai W chatbeat
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PRZEKROJ SEKTOROW - CHATGPT

WZORZEC CROSS-SEKTOROWY

| GPT pytany o brokera odpowiada akcjami spotek

W subsektorze domoéw maklerskich pytanie o rachunek inwestycyjny u ChatGPT przeksztatca sie w rekomendacje konkretnych akcji do kupienia. To unikatowe
zachowanie tego modelu - inne wymieniajg brokerow, nie tickery.

PKN Orlen Microsoft Nvidia

9,0% 8,1% 7,5%

obecnos¢ w odpowiedziach GPT o rachunki maklerskie akcje zagranicznej spotki technologicznej w odpowiedzi o polskim trend Al / HW w rekomendacjach inwestycyjnych ChatGPT
brokerze
POZOSTALE IMPLIKACJA
Apple 7,3%, CD Projekt 7,1%. £acznie konkretne akcje stanowig ~40% odpowiedzi GPT Pytanie o rachunek przeksztatca sie w porade inwestycyjna. Dla XTB, mDM, DM BOS - ich
o inwestowanie - wiecej niz wymienione marki brokerow. marka schodzi na drugi plan za konkretne instrumenty.
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PRZEKROJ SEKTOROW - LIDERZY

WZORZEC CROSS-SEKTOROWY

| Liderzy kazdego sektora na jednym widoku

10 marek, ktore dominujg rekomendacje Al w polskim sektorze finansowym. Tylko 3 z 10 to marki spoza sektora bankowego (Allianz, walutomat, XTB).

SUBSEKTOR 01
Ubezpieczenia

Allianz

42,9%

SUBSEKTOR 06
Fintech i ptatnosci

mBank

51,7%

searchmests.ai W chatbeat

SUBSEKTOR 02
Bankowosc¢ detaliczna

mBank

79,1%

SUBSEKTOR 07
Domy maklerskie

XTB

75,5%

SUBSEKTOR 03
Kredyty i pozyczki

Bank Pekao

44,1%

SUBSEKTOR 08
Leasing i faktoring

PKO Leasing

31,0%

SUBSEKTOR 04

Inwestycje i fundusze

PKO BP

51,6%

SUBSEKTOR 09
Karty kredytowe

Santander BP

48,2%

SUBSEKTOR 05
Emerytury

mBank

31,8%

SUBSEKTOR 10
Kantory

walutomat

76,6%
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PRZEKROJ SEKTOROW - CLAUDE

WZORZEC CROSS-SEKTOROWY

| Claude przez API miesza marki historyczne i nietrafione kontekstowo w wielu sektorach

Getin Noble Bank, Idea Bank i Euro Bank to marki historyczne/przejete. Toyota Bank i Plus Bank sa aktywne, ale w tym zestawieniu sg nietrafionymi kontekstowo,

niszowymi wskazaniami Claude.

MARKA / STATUS

Getin Noble Bank
UPADLOSC - WRZESIEN 2023

9/10

Toyota Bank
AKTYWNY BANK - NISZOWY

6/10

Plus Bank
AKTYWNY BANK - NISZOWY

6/10

Idea Bank
PRZEJETY - 2021

3/10

Euro Bank
PRZEJETY SANTANDER - 2019

2/10

Legenda: % = wskaznik obecnos$ci Claude w danym subsektorze - + = pojawia sie sporadycznie (ponizej 5%) - — = brak w danych tego subsektora

Whiosek: Claude po APl domysinie nie udostepnia cytowan URL - jego rekomendacje pochodzg wytgcznie z bazy treningowej. Uzytkownik pytajacy o konto, kredyt, karte
czy fundusz emerytalny moze otrzymac rekomendacje instytucji historycznej albo aktywnej, ale nietrafionej kontekstowo.
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PRZEKROJ SEKTOROW - CYTOWANIA

WZORZEC CROSS-SEKTOROWY

| Al cytuje porownywarki i portale - nie strony marek

Trzy domeny dominuja cytowania w prawie wszystkich sektorach. Zadna z nich nie sprzedaje produktow finansowych - wszystkie publikuja tresci poradnikowe i
porownawcze. Model cytuje agregator i rekomenduje marke, ktorg ten agregator opisuje.

bankier.pl moneteo.com totalmoney.pl
~3 500 cyt ~2 200 cyt ~1 500 cyt
u u u
w TOP 5 cytowan - 9 z 10 sektorow w TOP 5 cytowan - 8 z 10 sektorow w TOP 5 cytowan - 6 z 10 sektorow
BANKOWOSC KREDYTY KARTY FINTECH BANKOWOSC KARTY FINTECH INWESTYCJE KREDYTY KARTY INWESTYCJE BANKOWOSC
INWESTYCJE DOMY MAKLERSKIE | GIELDA DOMY MARKLARSKIE | GIELDA KANTORY LEASING | FAKTORING EMERYTUTY
EMERYTURY KANTORY LEASING | FAKTORING LEASING | FAKTORING KREDYTY

Whiosek: PKO BP ma 77,8% obecnosci w Bankowosci, ale pkobp.pl nie wehodzi do TOP 5 cytowanych domen w zadnym modelu. To odwrécona sciezka widocznosci -
nie Ty jestes cytowany, lecz ktos, kto opisuje Ciebie.
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ZANIM PRZEJDZIESZ DO WNIOSKOW

Przeczytaj komentarze ekspertow

Liczby i rankingi to dopiero poczatek. Trzy spojrzenia z roznych perspektyw - operacyjnej,

biznesowej i technologicznej - pokazujg, co te wyniki naprawde znaczg dla marek finansowych.
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KOMENTARZ EKSPERTA

KOMENTARZ EKSPERTA

| Czas nawdrozenia jest. Ale nie jest nieskonczony.

Roksana Frankowska

Co-founder, SearchMeets.ai
SEO Lead, KERRIS

searchmests.oi W chatbeat

Kiedy zaczynatam prace nad tym raportem, wiedziatam mniej wiecej, czego sie spodziewac. Pracuje z markami
finansowymi operacyjnie od lat i widze na co dzien, jak modele Al odpowiadajg na pytania, ktore zadajg ich klienci.
Dane to potwierdzity - nie zaskoczyty.

To jednak nie jest dobra wiadomosé. Jesli wyniki byty dla mnie przewidywalne, to znaczy, ze wzorce, ktore opisujemy w tym raporcie, istniejg juz wystarczajgco

dtugo, zeby staty sie rutyna. | nikt specjalnie nie panikuje.

Nie pisze tego, zeby wywotac¢ panike. Pisze to, bo widze, ze coraz wiecej firm z sektora finansowego zaczyna zadawac wtasciwe pytania - nie ,czy Al jest wazne",

ale ,jak Al widzi mojg marke i co z tym zrobi¢". To zmiana myslenia, ktorej sie spodziewatam i na ktérg czekatam.

Widocznosé w narzedziach Al to nie sprint. To nie projekt na kwartat ani kampania na sezon. To zmiana w tym, jak marka istnieje w ekosystemie informacyjnym -
w jakich miejscach, pod jaka nazwa, z jaka trescig, z jaka czestotliwoscia.

Marki, ktore zaczng myslec o tym strategicznie dzis, za dwa lata beda miaty to juz wbudowane w swoje procesy. Marki, ktére bedg czekac na pewnosc, ze ,Al na

pewno ma znaczenie" - bedg nadrabiac zalegtosci.

Ten raport to przekroj - pierwsza systematyczna proba zmierzenia, jak polskie marki finansowe wypadajg w narzedziach Al. Nie jest doskonaty. Metodologia

bedzie sie rozwijac, narzedzia beda sie zmienia¢, modele beda aktualizowac dane. Ale ta niedoskonatosc jest czescig tego momentu.
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| Marketing przestaje operowac w silosach. Operuje holistycznie.

Przez lata marki miaty wzglednie prosty punkt odniesienia: jesteSmy wysoko w Google albo nie jestesmy. Dzis ten
swiat robi sie duzo bardziej ztozony. Uzytkownik coraz czesciej nie wpisuje juz frazy w wyszukiwarke, tylko pyta
ChatGPT, Gemini, Claude'a czy Perplexity: , ktore konto wybrac¢?", ,jaki fintech jest najlepszy?", ,,gdzie wymienié
walute?". | dostaje kilka konkretnych rekomendaciji. Czesto w modelu zero click. Nie dziesie¢ linkdw. Nie trzy strony

wynikoéw. Kilka marek.

Ten raport $wietnie pokazuje, ze widocznosé w Al to nie jest jakas abstrakcyjna ciekawostka dla geekow od promptow. To staje sie realny element procesu
decyzyjnego klienta. Co wiecej, nie istnieje jeden ranking Al. ChatGPT, Gemini, Claude, Perplexity, Copilot, Grok czy DeepSeek potrafig widzie¢ ten sam rynek

zupetnie inaczej, bo korzystaja z innych zrodet, inaczej interpretuja intencje i inaczej budujg odpowiedzi.

Dla marek finansowych to szczegolnie wazne, bo mowimy o kategoriach, w ktérych zaufanie, wiarygodnos¢ i jakosé informacji maja gigantyczne znaczenie. Jesli
Al ma poleci¢ bank, kantor, ubezpieczenie czy produkt inwestycyjny, to nie wybiera wytacznie najwiekszego logo na rynku. Coraz wigksze znaczenie maja

wzmianki o marce, jakos¢ tresci, opinie, obecnosé w wiarygodnych zrodtach i to, czy content faktycznie odpowiada na pytania uzytkownikow.

Marketing przestaje operowac w silosach, a bardziej niz kiedykolwiek w historii operuje holistycznie.

Michat Sadowski
Founder & CEO, Brand24

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze duzo zmian to tez duzo szans. Na widocznos¢ marki w Al mozna wptywaé. Nie spamem, nie sztuczkami, nie magicznym ,prompt
SEOQO", tylko konsekwentng praca nad obecnoscig marki w miejscach, z ktorych Al czerpie wiedze: w jakosciowych tresciach, mediach, rankingach,
porownywarkach, recenzjach, raportach, spotecznosciach i dobrze uporzadkowanych wtasnych zasobach. To jest troche nowa odstona starej prawdy: marki,

o ktorych wiarygodnie moéwi sig duzo i dobrze, maja wieksza szanse by¢ rekomendowane.
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»Nie Ty jestes cytowany, lecz ktos, kto opisuje Ciebie."

Najmocniejsze zdanie tego raportu brzmi: ,Nie Ty jestes cytowany, lecz ktos, kto opisuje Ciebie." Za tym zdaniem
kryje sie duzo gtebszy problem techniczny: relacja miedzy widocznoscig marki a dostepnoscia jej tresci dla modeli
Al.

W klasycznym SEO silna marka mogta sobie pozwoli¢ na wiecej technicznych niedoskonatosci - autorytet, linki i sita brandu wystarczaty, zeby nadal utrzymywac
wysoka widocznosc¢. W srodowisku Al margines tolerancji wydaje sie znacznie mniejszy - i to z powodow, ktore czesto znajdujg sie poza standardowym zakresem
dziatan marketingowych: w architekturze serwisu, infrastrukturze lub sposobie renderowania tresci. Cloudflare challenge (mechanizmy antybotowe), brak SSR
czy blokowanie crawlerow Al w robots.txt potrafig dzi$ skutecznie ograniczy¢ obecnos$¢ marki w odpowiedziach modeli - niezaleznie od tego, jak dobry content
udato sie przygotowac.

Technologia to jednak tylko czes¢ problemu. Raport pokazuje, ze czesto wygrywa nie tylko lepsza dostepnosc techniczna, ale tez format tresci - poréwnania,
rankingi i odpowiedzi lepiej dopasowane do intencji uzytkownika. Stad dominacja agregatoréw i serwisow posrednich w cytowaniach. Drugi problem wynika juz
bezposrednio z mechaniki dziatania modeli Al. Cze$¢ narzedzi odpowiada na podstawie biezacego przeszukiwania sieci, czes¢ mocniej opiera odpowiedzi na
wiedzy modelu. W obu przypadkach brak widoczno$ci marki moze utrwalac jej nieobecnos¢ w odpowiedziach modeli - przez kolejne tygodnie lub miesiace,

niezaleznie od tego, co sie zmieni na stronie pozniej.

Aleksander Kozuchowski-
Przybyszewski

Roksana zamyka swoj komentarz refleksja, ze pozycje w narzedziach Al nie sg jeszcze zajete na state. Zgadzam sie - i dodam, ze w wielu przypadkach

o widocznosci decyduje dzis kombinacja trzech elementow: technicznej dostepnosci tresci, obecnosci w zrodtach posrednich oraz dopasowania contentu do
CEO 300.codes

intencji uzytkownika. Marki, ktore potraktujg widocznos¢ Al wytacznie jako problem contentowy, moga przegrac jeszcze zanim model przeczyta pierwsze zdanie

ich strony.
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CO NAPRAWDE WYNIKA Z BADANIA

4 gfowne wnioski

Whnioski z 10 sektorow przektadajq sie na konkretne dziatania. Skuteczne niezaleznie od tego,
czy marka jest bankiem, fintech challengerem, ubezpieczycielem czy kantorem.
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11 - PODSUMOWANIE - WNIOSEK 1/4

CONTENT STRATEGY

Buduj tresci poradnikowe, nie produktowe

Tworz tresci odpowiadajgce na pytania, nie opisujace produkt. Modele szukajg odpowiedzi na konkretne intencje uzytkownikow — ,jak
wybraé", ,co wzig¢ pod uwage", ,czym sie rozni". Strony produktowe z tabelami optat nie sg tym, co modele uznajg za wartosciowe zrodto.
Pisz poradniki, ktore wyczerpujg temat. Jeden kompletny artykut odpowiadajgcy na pytanie lepiej niz cokolwiek innego w sieci ma wiekszg

szanse na cytowanie niz dziesieé ptytkich tekstow.

Datuj swoje tresci jawnie i aktualizuj je regularnie. Modele czesciej cytujg tresci, ktore sygnalizujg aktualnosc — data publikacji i aktualizacji w
widocznym miejscu to sygnat, ktory ma znaczenie.

Jesli twoja marka przeszta rebranding lub weszta na rynek niedawno, zbuduj warstwe contentowa, ktéra explicite wigze nowg tozsamosc z

kontekstem rynkowym. Bez tego czes¢ narzedzi Al bedzie przez dtugi czas operowac na nieaktualnym obrazie twojej marki.
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11 - PODSUMOWANIE - WNIOSEK 2/4

MONITORING

Wyniki bez kontekstu to tylko liczby

Narzedzia do monitorowania widocznosci w Al sg dzis na wczesnym etapie rozwoju. Ich metodologie roznig sie miedzy sobg i zadna z nich

nie jest jeszcze w petni standaryzowana. To, co mierzysz, zalezy od tego, jak konkretne narzedzie zbiera dane.

Sprawdzaj, ktore narzedzie Al faktycznie odpytuje dane narzedzie — i w jakim trybie. Ten sam model jezykowy odpytywany przez interfejs

uzytkownika i przez APl moze dawac fundamentalnie rozne wyniki. Raport, ktory nie rozroznia tych trybow, moze pokazywaé mylacy obraz.

Nie traktuj jednego pomiaru jako prawdy absolutnej. Mierz regularnie, w réznych odstepach, i poréwnuj trendy, nie pojedyncze wyniki.

Zmiennosc¢ jest czescig natury tych narzedzi — jeden pomiar to migawka, nie stan faktyczny.

Weryfikuj manualne to, co pokazuje monitoring. Zadaj to samo pytanie kilku narzedziom Al bezposrednio i sprawdz, czy twoja marka sie

pojawia. Narzedzia monitoringowe mierzg to, co zdecyduja sie zmierzy¢ — reczna weryfikacja uzupetnia obraz.
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11 - PODSUMOWANIE - WNIOSEK 3/4

LINKI I CYTOWANIA

Buduj obecnos¢ w domenach, z ktorych Al czerpie
wiedze

Ustal jeden kanoniczny zapis nazwy marki i egzekwuj go wszedzie. Kazdy wariant nazwy w zewnetrznych tresciach to osobny byt w oczach

narzedzi Al. Wiele wariantow = rozbita widocznos¢. Przy kazdym kontakcie z redakcjg zewnetrzng — sprawdzaj i koryguj.

Zadbaj o obecnos¢ w dyskusjach na YouTube i forach tematycznych. Czes¢ narzedzi Al systematycznie siega po tresci wideo i tresci

spotecznosciowe jako zrodto wiedzy o rynku — zwtaszcza w sektorach inwestycyjnych i emerytalnych. Nie sg to kanaty, ktore firmy finansowe

zazwyczaj traktujg jako czes¢ strategii widocznosci w Al.
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11 - PODSUMOWANIE - WNIOSEK 4/4

GOTOWOSC TECHNICZNA STRONY

Zadbaj o warstwe techniczng

Zadbaj o to, zeby modele mogty odwiedzaé twoja strone. Sprawdz, czy nie blokujesz niechcacy crawlerow Al. Czesc narzedzi Al korzysta

z wiasnych botow do indeksowania tresci i jest zablokowana na stronach, ktore o tym nie wiedza.

Zadbaj o strukture tresci, nie tylko o jej istnienie. Nagtowki H2/H3 odpowiadajgce na konkretne pytania, jawne daty publikacji, autorzy
z kompetencjami w obszarze - to sygnaty, ktore modele interpretujg jako wyznaczniki wiarygodnosci.
Uzywaj danych strukturyzowanych (schema.org). Znaczniki dla organizacji, produktow finansowych, artykutow - utatwiajg modelom

zrozumienie, czym jest dana strona i do jakiej kategorii nalezy.

Szybkosc¢ tadowania i dostepnos¢ strony majg znaczenie. Narzedzia, ktore aktywnie scrapujg strony jako zrodta odpowiedzi, moga pomijac

strony wolno tadujgce sie lub niedostepne w momencie odpytywania.
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CO DALEJ

Chcesz wiedziec, jak
Twojej
markiw Al?

W SearchMeets.ai budujemy architekture widocznosci marek w sieci. Ten
raport to przekroj branzowy. Dla Twojej marki zrobimy to samo -
Z rekomendacjami dopasowanymi do Twojej sytuaciji.

searchmeets.ai > hi@searchmeets.ai
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